
     

 

 

นโยบายต่อต้านการทุจริตคอรร์ปัชนั  (Anti – Corruption) 

บริษทั ทีคิวเอม็ อลัฟา จ ากดั (มหาชน) 
 

 เพื่อใหเ้ป็นไปตามหลกัการกากบัดแูลกจิการทีด่แีละการดาเนินธุรกจิอย่างมคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมและผูม้สีว่นได้เสยี 
และเพื่อเป็นแนวทางในการปฏบิตัขิองกรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานของบรษิทั 

บรษิทัตระหนกัถงึความสาคญัและจาเป็น และมคีวามมุ่งมัน่ในการต่อตา้นการคอรร์ปัชัน่ของบรษิทัทุกรปูแบบ ไม่ว่าจะ
โดยการนาเสนอ การให้คามัน่สญัญา การขอ การเรยีกรอ้ง การใหห้รอืรบัสนิบน หรอืการกระทาพฤตกิรรมที่ส่อไปในทางการ
คอรร์ปัชัน่ และบรษิทัไดเ้ขา้ร่วมเป็น “แนวร่วมปฏบิตัภิาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจรติ” เพื่อแสดงเจตนารมณ์และความ
มุ่งมัน่ในการต่อต้านการคอร์รปัชัน่ทุกรูปแบบ โดยให้สตัยาบนัเพื่อรบัทราบขอ้ตกลงตามคาประกาศเจตนารมณ์ของแนวร่วม
ดงักล่าวในการต่อตา้นการทุจรติทุกรปูแบบ และไดส้ือ่สารไปยงับุคคลากรของบรษิทั 

1. ความส าคญั  

บรษิทั ทคีวิเอม็ อลัฟา จ ากดั (มหาชน) ไดเ้ขา้ร่วมเป็นภาคสีมาชกิของแนวร่วมต่อตา้นคอรร์ปัชนัของ ภาคเอกชนไทย 
(Thai Private Sector Collective Action Against Corruption: CAC) มาตัง้แต่ปี พ.ศ.  2563 เพื่อร่วมปฏบิตักิารใหเ้ป็นไปตาม
อุดมการณ์และเป้าหมายของ CAC ที่มุ่งจะลดและขจดัปัญหาการทุจรติ คอร์รปัชนัทัง้ระหว่างภาคเอกชนกบัภาครฐั ระหว่าง
ภาคเอกชนดว้ยกนั และรวมความไปถงึพฤตกิรรมทีน่ าไปสู ่คอรร์ปัชนั บรษิทัฯ ไดก้ าหนดนโยบายเพื่อการน้ีโดยตรงส าหรบัการ
บงัคบัใชจ้รงิ อนัเป็นส่วนหนี่งของการลด และขจดัการป้องกนัการทุจรติคอร์รปัชนัและสรา้งประสทิธภิาพใหม่ของการบรหิาร
จดัการองคก์ร  

กรอบการด าเนินงานตามนโยบายต่อต้านการทุจรติคอรร์ปัชนัของบรษิทั เป็นไปทัง้มติทิีก่ าหนดขึน้ ใหม่ และทีม่อียู่
แลว้ เช่น กฎบตัรและจรยิธรรม (Code of Conduct) นโยบายป้องกนัผลประโยชน์ทบัซอ้น หรอืความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ 
(Conflict of Interest) ประกาศ และค าสัง่ รวมทัง้การด าเนินงานตามแนว ทางการบรหิารจดัการตามแนวคดิธุรกจิยัง่ยนืแบบ 
Rinen  

2. วตัถปุระสงค ์

2.1. เพื่อสรา้งแนวปฏบิตั ิและการด าเนินการต่อตา้นการทุจรติคอรร์ปัชนั  

2.2. เพื่อควบคุม ลด และขจดัความเสีย่งทีน่ าไปสูก่ารทุจรติคอรร์ปัชนั   

2.3. เพื่อสนบัสนุนค่านิยมของบรษิทัในเรื่องซื่อสตัย ์ยุตธิรรม บรกิารเยีย่ม และตอบแทนสงัคม 

3. ขอบเขตของนโยบาย  

3.1. นโยบายฉบบันี้ใชบ้งัคบักบับุคลากรของบรษิัทในทุกระดบั ได้แก่ กรรมการ ผู้บรหิาร และ พนักงานของบรษิทั 
รวมถงึพนัธมติร และผูม้สี่วนไดเ้สยีกบัธุรกจิของบรษิทั ไดแ้ก่ คู่คา้ ลูกคา้ เจา้หนี้  หน่วยงานของรฐั เจา้หน้าทีร่ฐั รฐัวสิาหกจิ  
และบุคคลทีเ่กีย่วขอ้ง  

3.2. การบงัคบัใชน้โยบายฉบบันี้จะด าเนินงานใหส้อดคลอ้งไปกบันโยบายและแนวปฏบิตัทิีเ่กีย่วกบั การปฏฺบิตัติาม
ระเบยีบ ขอ้บงัคบั และการสอบสวนขอ้เทจ็จรงิของคณะกรรมการตรวจสอบ การด าเนินงาน ตามจรยิธรรมและการก ากบัดูแล
กจิการทีด่ขีองคณะกรรมการก ากบัดแูลกจิการและบรรษทัภบิาล การ ด าเนินงานตามระเบยีบการอนุมตัแิละอ านาจสัง่จ่าย คู่มอื
ปฏบิตังิานทีเ่กีย่วขอ้ง ตลอดจนแนวทางปฏบิตัทิี ่บรษิทัมอียู่แลว้และทีจ่ะก าหนดขึน้ต่อ
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4. ค านิยาม  

บุคลากรของบรษิทัฯ หมายถงึ กรรมการบรษิทั ผูบ้รหิาร และพนกังานของบรษิทัฯ 

การทุจรติคอรร์ปัชนั หรอื คอรร์ปัชนั (Corruption) หมายถงึ การปฏบิตัหิรอืละเวน้การปฏบิตัใินต าแหน่งหน้าทีห่รอืใช้
อ านาจในต าแหน่งหน้าที่โดยมิชอบ ฝ่าฝืนกฎหมาย จริยธรรม ระเบียบ นโยบาย หรือกฎบตัรและจรรยาบรรณ (Code of 
Conduct) ของบรษิทั เพื่อการแสวงหาประโยชน์อนัมคิวรได้ไม่ว่าในรูปแบบใด อาท ิการใหห้รอืรบัสนิบน การนาเสนอ การให้
ค ามัน่ว่าจะให ้การขอ หรอืเรยีกรอ้ง ซึง่เงนิ ทรพัยส์นิ หรอืผลประโยชน์อื่นใดซึง่ไม่เหมาะสม กบัเจา้หน้าทีข่องรฐั หน่วยงานของ
รฐั หน่วยงานเอกชน หรอืบุคคลอื่นใดทีม่คีวามเกีย่วขอ้งทางธุรกจิ ไม่ว่าจะเป็นพนกังานของบรษิทั คู่คา้ หรอืเจา้หน้าทีข่องรฐัให้
กระท า เพื่อใหบุ้คคลดงักล่าว กระท าหรอืละเวน้การปฏบิตัหิน้าทีเ่พื่อใหไ้ดม้า เอือ้ประโยชน์ หรอืรกัษาไวซ้ึง่ธุรกจิหรอืประโยชน์
อื่นใดทีไ่ม่เหมาะสมทางธุรกจิ และรวมความไปถงึการช่วยเหลอืทางการเมอืง การบรจิาคเพื่อ การกุศล การจ่ายเงนิสนบัสนุน ค่า
ของขวญั ค่าบรกิารต้อนรบั และค่าใชจ้่ายอื่น ๆ เพื่อให้ไดม้าซึ่งประโยชน์ โดยมชิอบและการเอื้อประโยชน์ทีไ่ม่เหมาะสมทาง
ธุรกจิ นอกจากนี้ กย็งัหมายความถงึพฤตกิรรมทีไ่ม่ซื่อตรง ฉ้อฉล โกง คดโกง ฉ้อโกง ตกแต่งบญัช ีหรอืการแกไ้ขปลอมแปลง
เอกสาร ยกัยอกเงนิหรอืทรพัยส์นิของบรษิทั ไปใชป้ระโยชน์ส่วนตน มผีลประโยชน์ทบัซอ้นหรอืความขดัแยง้ทางผลประโยชน์  
เวน้แต่เป็นกรณีทีก่ฎหมาย ระเบยีบ ประกาศ ขอ้บงัคบั ขนบธรรมเนียมประเพณีทอ้งถิน่หรอืจารตีทางการคา้ใหก้ระทาได ้

 สนิบน (Bribery) หมายถงึ ทรพัยาสนิหรอืประโยขน์อื่นใดทีเ่สนอว่าจะให ้สญัญาว่าจะให ้มอบให ้ การยอมรบั การให ้
หรอืการรอ้งขอสิง่ใดสิง่หนึ่ง อนัส่งผลต่อการตดัสนิใจอย่างใดอย่างหนึ่งในลกัษณะจงูใจให ้กระท าการหรอืไม่กระท าการทีข่ดัต่อ
หน้าทีค่วามรบัผดิชอบ 

  “การบรจิาคเพื่อการกุศล” (Charitable Contribution) หมายถงึ การบรจิาคเงนิ สิง่ของ  ทรพัยากร หรอืประโยชน์อื่น
ใด ใหบุ้คคลหรอืนิตบิุคคลใดทีจ่ดัตัง้ขึน้เพื่อสาธารณกุศล เช่น สมาคม มูลนิธ ิ องคก์รสาธารณะ วดั โรงพยาบาล สถานศกึษา 
กลุ่มหรอืองคก์รทีท่ าประโยชน์เพื่อสงัคมและ/หรอืสาธารณะ ประโยชน์โดยไม่ไดห้วงัสิง่ตอบแทนหรอืผลประโยชน์ในทางธุรกจิ
จากการบรจิาค  

“เงนิสนบัสนุน” (Sponsorship) หมายถงึ เงนิทีจ่่ายใหห้รอืไดร้บัจากลกูคา้ คู่คา้ สมาคม มลูนิธ ิ องคก์รกุศล หรอืองคก์ร
ที่ไม่แสวงหาก าไร โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อส่งเสริมตราสนิค้า หรือชื่อเสยีงของบริษัท อนั เป็นประโยชน์ต่อการสร้างความ
น่าเชื่อถอืทางการคา้ช่วยกระชบัความสมัพนัธท์างธุรกจิและความเหมาะสมแก่ โอกาส  

 “ค่าของขวญั ค่าบรกิารตอ้นรบั (Hospitality) และค่าใชจ้่ายอื่น ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง” หมายถงึ  ค่าใชจ้่ายต่าง ๆ ทีจ่่ายเป็นค่า
สิง่ของใด ๆ ทีม่มีลูค่าทางการเงนิ รวมถงึสิง่ทีใ่ชแ้ทนเงนิสดและสิง่ทีส่ามารถ แลกเปลีย่นเป็นสนิคา้หรอืบรกิาร  

 “ค่าอ านวยความสะดวก” (Facilitation Payment) หมายถงึ ค่าใชจ้่ายจ านวนเลก็น้อยทีจ่่ายแก่ เจา้หน้าทีข่องรฐั หรอืคู่
คา้ทางธุรกจิอย่างไม่เป็นทางการเพื่อใหม้ัน่ใจว่าเจา้หน้าทีจ่ะด าเนินการไปตาม กระบวนการ โดยกระบวนการนัน้เป็นเรื่องทีไ่ม่
ตอ้งอาศยัดุลพนิิจ และเป็นการด าเนินงานไปตามขัน้ตอนของ การบรกิารอนัเป็นปกต ิ

 “การช่วยเหลอืทางการเมอืง” (Political Contribution) หมายถงึ การสนับสนุนดา้นการเงนิหรอื ใหพ้นักงานเขา้ร่วม
กจิกรรมทางการเมอืงในนามของบรษิทัเพื่อสนับสนุนพรรคการเมอืง นกัการเมอืง หรอื บุคคลทีเ่กีย่วขอ้งทางการเมอืง ไม่ว่าจะ
เป็นทางตรงหรอืทางออ้ม เพื่อใหไ้ดม้าซึง่สทิธพิเิศษ หรอืผลประโยชน์ อนัมคิวรไดโ้ดยชอบดว้ยกฎหมาย หรอืความไดเ้ปรยีบ
ทางธุรกจิ 
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 “ผลประโยชน์ทบัซ้อน” (Conflict of interest) หมายถึง การที่บุคคลมพีฤติกรรม การประพฤติ ปฏบิตัิในทางใดทาง
หนึ่ง ที่ส่อไปในทางแสวงหาผลประโยชน์ทีเ่หมอืนหรอืคล้ายคลงึกบัแนวทางการด าเนิน ธุรกจิของบรษิัทและใหร้วมถึงการน า
ขอ้มลู สนิทรพัย ์ทรพัยส์นิ เครื่องมอือุปกรณ์ของบรษิทัไปแสวงหา ประโยชน์ใหแ้ก่ตนเองอกีดว้ย  

5. หน้าท่ีความรบัผิดชอบ  

คณะกรรมการบริษทั มหีน้าทีใ่นการก าหนดนโยบายและก ากบัดแูลใหม้รีะบบการสนบัสนุนการต่อต้านการคอร์รปัชัน่
ทีม่ปีระสทิธภิาพ เพื่อใหพ้นักงานทุกคนในบรษิทั ไดเ้ขา้ใจและตระหนักถงึความสาคญัของการต่อต้านคอรร์ปัชัน่และปลูกฝังจน
เป็นวฒันธรรมองคก์ร 

คณะกรรมการตรวจสอบ มหีน้าที่สอบทานการรายงานทางการเงนิและบญัช ีระบบการควบคุมภายใน ระบบการ
ตรวจสอบภายใน และระบบการบรหิารความเสีย่งทีเ่หมาะสมและมปีระสทิธภิาพ ตลอดจนรบัเรื่องการแจ้งเบาะแสการทุจรติ
คอรร์ปัชัน่ อนัเกดิจากคนในองคก์รมสีว่นเกีย่วขอ้ง พจิารณาตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิ และเสนอเรื่องต่อคณะกรรมการบรษิทัร่วมกนั
พจิารณา ลงโทษ หรอืแกไ้ขปัญหาดงักล่าว 

 คณะกรรมการก ากบัดแูลกิจการและบรรษทัภิบาล ซึง่มหีน้าทีเ่สนอและทบทวนนโยบายการ ก ากบัดแูลกจิการของ
บรษิัทและการต่อต้านการทุจรติคอร์รปัชนัต่อคณะกรรมการบรษิัท อนัเป็นหน้าทีโ่ดย ตรงที่รบัผดิชอบต่อการด าเนินงานตาม
นโยบาย และแผนงานต่าง ๆ ของคณะท างานความยัง่ยืนองค์กร และ คณะท างานต่อต้านการทุจริตคอร์รปัชนั รวมทัง้การ
ด าเนินงานของฝ่ายบรหิาร  

คณะกรรมการท างานบริหารความเส่ียง มีหน้าที่ในการจดัท าการประเมินความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกบัการทุจริต
คอร์รปัชัน่ ตลอดจนจดัท ามาตรการและแนวทางป้องกนัความเสี่ยงจากการทุจริตคอร์รปัชัน่ เพื่อน าเสนอต่อคณะกรรมการ
ตรวจสอบและคณะกรรมการกากบัดแูลกจิการ 

คณะกรรมการบริหาร กรรมการผู้จดัการ และผู้บริหาร มหีน้าทีใ่นการน านโยบายการต่อตา้นคอรร์ปัชัน่ไปปฏบิตั ิ
โดยก าหนดใหม้รีะบบสนบัสนุนนโยบายต่อตา้นคอรร์ปัชัน่ และสือ่สารไปยงัพนกังานและผูเ้กีย่วขอ้งทุกฝ่าย รวมถงึทบทวนความ
เหมาะสมของ ระบบและมาตรการต่างๆเพื่อใหส้อดคล้องกบัการเปลี่ยนแปลงของธุรกจิ ระเบยีบ ขอ้บงัคบัและขอ้กาหนดของ
กฎหมาย 

ผู้ตรวจสอบภายใน มหีน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบในการตรวจสอบและสอบทานการปฏบิตังิานว่าเป็นไปอย่างถูกตอ้ง
ตามนโยบาย แนวปฏบิตัิ อ านาจด าเนินการ ระเบยีบปฏบิตัิและกฎหมาย เพื่อให้มัน่ใจว่าระบบควบคุมมคีวามเหมาะสมและ
รดักุมต่อการต่อการทุจรติคอรร์ปัชัน่ และรายงานแก่คณะกรรมการตรวจสอบ 

คณะท างานความยัง่ยืนองคก์ร มหีน้าทีใ่นการสนับสนุนการด าเนินการ และผลกัดนัการบรหิาร จดัการดา้นความ

ยัง่ยนื โดยพจิารณากลยุทธ ์และแผนงานดา้นความยัง่ยนื ใหส้อดคลอ้งกบักลยุทธ ์และทศิ ทางการด าเนินธุรกจิขององคก์ร โดย
ถอืว่า การด าเนินงานตามนโยบายและแผนปฎบิตังิานของคณะท างาน องคก์รต่อต้านการทุจรติคอรร์ปัชนั เป็นส่วนหนึ่งของ
การจดัการว่าดว้ยความยัง่ยนืองคก์ร 

คณะท างานองคก์รต่อต้านการทุจริตคอรร์ปัชนั เป็นคณะท างานทีม่หีน้าทีโ่ดยตรงในการ ด าเนินงานตามนโยบาย

นี้ มวีตัถุประสงค ์และหน้าทีเ่พื่อการต่าง ๆ ตามบนัทกึภายในเลขที ่TA0010965 ลง วนัที ่28 กนัยายน 2565 ดงันี้  

1 วตัถปุระสงค ์ 

(1) เพื่อจดัท ากรอบและแนวทางในการปฏบิตัิงานดา้นการต่อต้านคอรร์ปัชนัใหส้อดคล้องกบัวสิยัทศัน์  พนัธกจิและ
นโยบายใหเ้กดิความยัง่ยนืต่อองคก์ร  

(2) เพื่อสรา้งความรู ้ความเขา้ใจ และแนวทางปฏบิตัใิหก้บัพนักงานในองคก์รถงึความส าคญัและ ประโยชน์ใน
เรื่องการต่อตา้นคอรร์ปัชนั  
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(3) เพื่อจดัท า ก ากบั และตดิตาม แผนงาน-โครงการทีเ่กีย่วขอ้งกบังานดา้นการต่อตา้นคอรร์ปัชนั (4) เพื่อจดัท า
ขอ้มลูในการเขา้ร่วมเป็นแนวร่วมการต่อตา้นคอรร์ปัชนัของภาคเอกชนไทย (CAC)  

2 ขอบเขตและอ านาจหน้าท่ี  

(1) ด าเนินการตามนโยบายและค าสัง่ของคณะกรรมการบรษิทัฯ และ/หรอืผูบ้รหิารระดบัสงูของ บรษิทัฯ ดา้น
การต่อตา้นคอรร์ปัชนั  

(2) ศกึษา และท าความเขา้ใจ ถงึขอ้มลูและกฎระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้งดา้นการต่อต้านคอรร์ปัชนั (3) ประสานงาน ชีแ้จง 
ท าความเขา้ใจ และให้ขอ้มูลกบัพนักงานในองคก์รเกี่ยวกบัประโยชน์ ผลที่จะ ได้รบัต่อองคก์ร และต่อพนักงานใน
ดา้นการต่อตา้นคอรร์ปัชนั  

(4) จดัท า แผนงาน-โครงการ และก าหนดงบประมาณทีเ่กีย่วขอ้งดา้นการต่อตา้นคอรร์ปัชนั (5) ประสานงานระหว่าง
หน่วยงานทัง้ภายในและภายนอกในการแกไ้ขปัญหาและอุปสรรค อนัอาจม ีผลต่อการด าเนินงานทีอ่าจไม่เป็นไปตาม
เป้าหมาย  

(6) ปรบัเปลีย่นคณะท างานฯ และแต่งตัง้คณะท างานย่อย ตามความเหมาะสม  

(7) เชญิผูเ้กีย่วขอ้งทัง้ภายนอกและภายในเพื่อมาชีแ้จงในทีป่ระชุม  

(8) จดัท าขอ้มลูตามรปูแบบทีก่ าหนดไวข้องตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย  

(9) ตดิตามและประเมนิผลการด าเนินการ  

(10) สรุปรายงานความคบืหน้า ผลการด าเนินงาน ปัญหาและอุปสรรค  

คณะกรรมการบริหารความเส่ียงและการพฒันาอย่างยัง่ยืน พจิารณาและระบุความเสีย่งที ่ส าคญัของการประกอบ

ธุรกจิของบรษิทัทีอ่าจเกดิขึน้ เทยีบกบัระดบัความเสีย่งที่ยอมรบัได ้(Risk Appetite)  และพจิารณาความส าคญัในเรื่องต่าง ๆ 
เช่น การลงทุน การประกอบธุรกจิ การบรหิารจดัการ การตลาด  การเงนิ การปฏบิตักิาร ความปลอดภยัของขอ้มลู กฎหมายและ
กฎระเบยีบตลอดจนชื่อเสยีงของบรษิทั  เสนอแนะวธิป้ีองกนั และวธิกีารบรหิารต่อคณะกรรมการบรษิทัใหอ้ยู่ในระดบัทีย่อมรบั
ได้ให้เป็นนโยบายและ แนวทางการบรหิารธุรกจิที่เหมาะสมและมปีระสทิธภิาพของบรษิัท การด า เนินงานนี้ จะเชื่อมโยงกบั
กจิกรรม และโครงการของการต่อตา้นการทุจรติคอรร์ปัชนั เป็นสว่นหนึ่งของการด าเนินงานตามมาตรการเชงิป้องกนั  

ความเสีย่งของบรหิารจดัการไวด้ว้ย 

6. แนวทางปฏิบติัเก่ียวกบัการต่อต้านคอรร์ปัชนั 
บรษิทัไม่ยอมรบัการคอรร์ปัชัน่ใด ๆ ทัง้สิน้ โดยครอบคลุมถงึธุรกจิและรายการทัง้หมดในทุกประเทศและทุกหน่วยงาน

ทีเ่กีย่วขอ้ง บุคลากรของบรษิทั และบรษิทัย่อย ต้องปฏบิตัติามนโยบายการต่อตา้นคอรร์ปัชัน่ และกฎบตัรและจรรยาบรรณทาง
ธุรกจิ (Code of Conduct) อย่างเคร่งครดั หา้มเขา้ไปเกีย่วขอ้งกบัเรื่องคอรร์ปัชัน่ทุกรูปแบบทัง้ทางตรงและทางออ้ม รวมถงึตอ้ง
ปฏบิตัดิงันี้ 

1. ไม่กระท าพฤตกิรรมใด ทีเ่ป็นการแสดงถงึเจตนาว่าเป็นการทุจรติคอรร์ปัชัน่ การให ้หรอืรบัสนิบน แก่เจา้หน้าทีข่อง
รฐัและเอกชน หรอืผูม้สี่วนไดเ้สยีทีเ่กีย่วขอ้งกบับรษิทั เพื่อใหไ้ดม้าหรอืคงไวซ้ึง่ธุรกจิหรอืขอ้ไดเ้ปรยีบทางการแข่งขนั หรอืเพื่อ
ประโยชน์ของตนเองและผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง รวมถงึไม่เรยีกรบัและจ่ายสนิบนกบับุคคลอื่นใดทีต่นไดเ้ขา้ไปตดิต่องาน รวมถงึหน่วยงาน
ราชการ เพื่อใหไ้ดม้าซื่งประโยชน์ในทางมชิอบ 

2. ไม่ละเลยหรอืเพกิเฉย เมื่อพบเหน็การกระท าทีเ่ขา้ข่ายการทุจรติคอรร์ปัชัน่ทีเ่กีย่วขอ้งกบับรษิทั โดยถอืเป็นหน้าทีท่ี่
ตอ้งแจง้ใหผู้บ้งัคบับญัชาหรอืบุคคลทีร่บัผดิชอบทราบ และใหค้วามร่วมมอืในการตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิต่างๆ 
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3. บรษิัทจะให้ความเป็นธรรมและคุ้มครองบุคคลที่ปฏเิสธการคอร์รปัชัน่ หรอืแจ้งเบาะแสเรื่องการคอร์รปัชัน่ให้กบั
บรษิทั ตามทีก่ าหนดไวใ้นมาตรการคุม้ครองผูร้อ้งเรยีน หรอืผูท้ีใ่หค้วามร่วมมอืในการรายงานการทุจรติคอรร์ปัชัน่ ตามนโยบาย
การรบัเรื่องรอ้งเรยีนการทุจรติและการกระท าผดิ 

4. ผูท้ีก่ระท าการทุจรติคอรร์ปัชัน่ เป็นการกระท าผดิจรรยาบรรณ ซึง่จะตอ้งไดร้บัการพจิารณา บทลงโทษ ตามระเบยีบ
ว่าดว้ยวนิยั พนกังานของบรษิทัทีก่ าหนดไว ้และอาจไดร้บัโทษตามกฎหมายหากการกระท านัน้ผดิกฎหมาย 

5. บรษิทัตระหนักถงึความสาคญัในการเผยแพร่ ใหค้วามรู ้และท าความเขา้ใจกบับุคคลทีต่อ้งปฏบิตัหิน้าทีท่ีเ่กีย่วขอ้ง
กบับรษิทั หรอือาจเกดิผลกระทบต่อบรษิทั ในเรื่องทีต่อ้งปฏบิตัใิหเ้ป็นไปตามนโยบายต่อตา้นการทุจรติคอรร์ปัชัน่น้ี 

6. บรษิทัจดัใหม้กีระบวนการตรวจสอบและระบบการควบคุมภายในที่เหมาะสมและมปีระสทิธภิาพอย่างสม ่าเสมอเพื่อ
ป้องกนัมใิหม้กีารคอรร์ปัชัน่ 

7. บรษิทัจดัใหม้กีระบวนการบรหิารทรพัยากรบุคคล ทีส่ะทอ้นถงึความมุ่งมัน่ของบรษิทั ต่อมาตรการต่อตา้นการ ทุจรติ
คอรร์ปัชัน่ตัง้แต่การคดัเลอืก การอบรม การประเมนิผลงาน การใหผ้ลตอบแทนและการเลื่อนต าแหน่ง 

8. บรษิทัมนีโยบายทีจ่ะปฏบิตัติามกฎหมายและมาตรฐานทีเ่กีย่วขอ้งกบัการต่อตา้นการทุจรติคอรร์ปัชัน่ในประเทศไทย 
และในทุกประเทศทีต่วัแทนของบรษิทั ประกอบธุรกจิในนามของบรษิทั 

9. นโยบายฉบบันี้ขยายไปถงึ ตวัแทน คู่สญัญาหรอืบุคคลใดทีก่ระท าการในนามของบรษิทั และบรษิทัย่อยของบรษิทั 
10. เพื่อใหเ้กดิความชดัเจนในการด าเนินการในเรื่องทีม่คีวามเสีย่งสงูกบัการเกดิคอรร์ปัชัน่ กรรมการบรษิทั ผูบ้รหิาร

และ พนกังาน ทุกระดบัของบรษิทั ตอ้งปฏบิตัหิน้าทีด่ว้ยความระมดัระวงั ในเรื่องดงัต่อไปนี้ 
10.1. การใหค้วามช่วยเหลอืทางการเมอืง 
(1) บรษิทัฯด าเนินธุรกจิอย่างเป็นกลางทางการเมอืง โดยจะไม่ใหก้ารสนับสนุนหรอืกระทาการอนัเป็นการฝักใฝ่พรรค

การเมอืงใดพรรคการเมอืงหนึ่ง 
(2) บรษิทัไม่สนับสนุนทางการเงนิหรอืสิง่ของใหแ้ก่พรรคการเมอืง นักการเมอืงหรอืผูส้มคัรรบัเลอืกตัง้ทางการเมอืงใด 

ๆ โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อเอือ้ประโยชน์ทางธุรกจิใหก้บับรษิทั 
(3) บุคลากรของบรษิทัต้องด าเนินกจิกรรมทางธุรกจิอย่างเป็นกลาง ไม่ฝักใฝ่ทางการเมอืงหรอืนักการเมอืง มอือาชพี

สงักดัพรรคการเมอืงพรรคใดพรรคหนึ่ง และไม่สนับสนุนทางการเงนิหรอืสิง่ของใหแ้ก่พรรคการเมอืง นักการเมอืง หรอืผูส้มคัร
รบัเลอืกทางการเมอืงใด ๆ โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อเอือ้ประโยชน์ทางธุรกจิใหก้บับรษิทั 

(4) บุคลากรของบรษิทัมสีทิธเิสรภีาพในการเขา้ร่วมกจิกรรมทางการเมอืงภายใตบ้ทบญัญตัแิห่งรฐัธรรมนูญ แต่จะตอ้ง
ไม่แอบ อา้งความเป็นพนกังาน หรอืน าทรพัยส์นิ อุปกรณ์หรอืเครื่องมอืใด ๆของบรษิทัฯไปใชเ้พื่อประโยชน์ในการดาเนินการใด 
ๆ ในทางการเมอืง หากเขา้ร่วมจะตอ้งพงึระมดัระวงัไม่ใหก้ารด าเนินการใด ๆ ท าใหเ้กดิความเขา้ใจว่าบรษิทั ไดใ้หก้ารสนบัสนุน
หรอืฝักใฝ่ในพรรคการเมอืงใดพรรคการเมอืงหนึ่ง 

10.2. การบรจิาคเพื่อการกุศล (Donation) และเงนิสนบัสนุน (Sponsorships) 
(1) การบรจิาคเพื่อการกุศลทัง้ในรูปแบบของการใหค้วามช่วยเหลอืทางการเงนิหรอืรูปแบบอื่นๆ เช่น การใหค้วามรู้ 

หรอืสละเวลา เป็นต้น บรษิทัฯ สามารถกระท าไดโ้ดยอาจเป็นส่วนหนึ่งในกจิกรรมตอบแทนสงัคม ตลอดจนการประชาสมัพนัธ์
และเสรมิสร้างภาพลกัษณ์ที่ดใีห้แก่บรษิัท โดยไม่มกีารเรยีกร้องผลประโยชน์ตอบแทนจากผู้รบับรจิาค และโดยมไิด้มุ่งหวงั
ผลตอบแทนทางธุรกจิ 

(2) การให้เงินสนับสนุนไม่ว่าจะเป็นเงนิ หรือ ทรพัย์สนิ แก่กิจกรรมหรือโครงการใด จะต้องด าเนินการด้วยความ 
โปร่งใสและถูกตอ้งตามกฎหมาย ตอ้งระบุชื่อผูใ้หใ้นนามบรษิทัฯ เท่านัน้ โดยผ่านขัน้ตอนการอนุมตัติามระเบยีบของบรษิทั ทีก่า
หนดไว ้และมัน่ใจว่าการใหเ้งนิสนับสนุนดงักล่าวจะไม่ถูกน าไปใชเ้ป็นวธิกีารหลกีเลีย่งในการใหส้นิบน ทัง้นี้การใหเ้งนิสนับสนุน
นัน้ต้องมวีตัถุประสงค ์เพื่อเป็นการประชาสมัพนัธ ์ส่งเสรมิธุรกจิ และภาพลกัษณ์ทีด่ขีองบรษิทั โดยอาจกระท าไดห้ลายรปูแบบ 
เช่น การสนบัสนุนกจิกรรมทางวฒันธรรม กจิกรรมเพื่อสงัคมและ สิง่แวดลอ้ม กจิกรรมเพื่อการศกึษาและกฬีา เป็นตน้ 
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(3) บุคลากรของบรษิทั และบรษิทัย่อยจะตอ้งใชค้วามระมดัระวงัไม่ใหก้ารบรจิาคเพื่อการกุศลและการใหเ้งนิสนับสนุน
เป็นการปิดบงัการตดิสนิบน โดยการบรจิาคเพื่อการกุศลและการใหก้ารสนบัสนุนจะตอ้งผ่านกระบวนการพจิารณาทีโ่ปร่งใสและ
เป็นไปตามกฎหมายหรอืระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้ง โดยมกีารรอ้งขอเป็นหนังสอืแจง้ถงึวตัถุประสงคใ์นการบรจิาคเพื่อการกุศลและการ
ใหก้ารสนบัสนุน พรอ้มทัง้เอกสารประกอบอื่น ๆ แก่ผูม้อี านาจอนุมตัใินแต่ละระดบั 

(4) การใหเ้งนิสนบัสนุนและการบรจิาคเพื่อสาธารณกุศล ตอ้งมหีลกัฐานการบรจิาคทีช่ดัเจนและเชื่อถอืได ้เพื่อใหม้ัน่ใจ
ว่าการใหเ้งนิสนบัสนุน และการบรจิาคเพื่อสาธารณกุศลนัน้ไม่ไดใ้ชเ้ป็นขอ้อา้งสาหรบัการทุจรติคอรร์ปัชัน่ 

10.3. ของขวญั (Gift) และค่าใชจ้่ายเลีย้งรบัรอง (Entertainment) 
บรษิทัตระหนกัดวี่าการสรา้งความสมัพนัธท์ีด่กีบัพนัธมติรทางธุรกจิเป็นสิง่ส าคญัทีจ่ะน ามาซึง่ความสาเรจ็อย่างต่อเนื่อง

ของบรษิทั บรษิทัจงึไดก้ าหนดแนวปฏบิตัดิงันี้ 
(1) บุคลากรของบรษิทัสามารถใหข้องขวญัและเลีย้งรบัรองพนัธมติรทางธุรกจิได้ หากเขา้เงื่อนไขทุกขอ้ดงัต่อไปนี้ 

(ก) ไม่เป็นการกระท าเพื่อครอบง า ชกัน าหรอื ตอบแทนบุคคลใดๆเพื่อใหไ้ดม้าซึง่ความไดเ้ปรยีบผ่านการกระท าทีไ่ม่เหมาะสม 
หรอืแอบแฝงเพื่อใหไ้ดม้าซึง่การช่วยเหลอืหรอืผลประโยชน์ 
(ข) เป็นไปตามกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง ระเบยีบ และหลกัเกณฑข์องบรษิทั ตามทีก่ าหนดไว ้
(ค) เป็นการใหใ้นนามบรษิทั ไม่ใช่ในนามของพนกังาน และกระท าอย่างเปิดเผย ไม่ปกปิด 
(ง) ประเภทและมลูค่ามคีวามเหมาะสม ถูกตอ้งตามกาลเทศะ เช่น กรณีทีอ่ยู่ระหว่างการประกวดราคา จะตอ้งงดการใหข้องขวญั 
หรอืจดัเลีย้งรบัรองใหแ้ก่เจา้หน้าทีร่ฐั พนกังานของบรษิทั หรอืหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง เป็นตน้ 
(จ) เหมาะสมกบัสถานการณ์ เช่นการใหข้องขวญัเลก็ ๆ น้อย ๆ ในช่วงเทศกาลสาคญัซึง่เป็นธรรมเนียมปฏบิตัปิกติ 
(ฉ) การแลกเปลีย่นของขวญัไดก้ระท าอย่างเปิดเผย 

(2) บุคลากรของบรษิทัสามารถรบัของขวญั หรอืผลประโยชน์ใด ๆ ตามเทศกาล หรอืธรรมเนียมปฏบิตัปิกตโิดยจะต้อง
มมีูลค่าไม่เกนิ 3,000 บาท (สามพนับาท) ทัง้นี้ของขวญัทีร่บัไดจ้ะต้องไม่เป็นเงนิสด หรอืเทยีบเท่าเงนิสด เช่น บตัรกานัล บตัร
ของขวญั เป็นต้น หากอยู่ในสถานการณ์ที่ไม่อาจปฏเิสธการรบัของขวญัหรอืผลประโยชน์ดงักล่าวไดใ้นขณะนัน้ ผูร้บั ต้องแจ้ง 
ผู้บงัคบับญัชาทนัท ีและจดัท ารายงานการรบัของขวญั และส่งของขวญัดงักล่าวใหส้านักก ากบัดูแลและเลขานุการบรษิทั เพื่อ
น าไปเป็นของรางวลัใหก้บัพนกังานในเทศกาลสาคญั หรอืขออนุมตัใิหน้ าไปบรจิาคเพื่อสาธารณกุศลต่อไปตามความเหมาะสม  

11. ค่าอ านวยความสะดวก (Facilitation Payment) หา้มจ่ายค่าอ านวยความสะดวกแก่เจา้หน้าทีข่องรฐัไม่ว่ากรณีใด ๆ 
เนื่องจากการจ่ายค่าอ านวยความ สะดวกที่จ่ายให้เจ้าหน้าทีข่องรฐั มคีวามเสีย่งสูงมากที่จะกลายเป็นการให้สนิบน หรอืเป็น
ค่าใชจ้่ายทีม่ชิอบ ดว้ยกฎหมาย โดยบรษิทัมขีอ้ก าหนดในการด าเนินงาน ดงันี้  

(1) ห้ามพนักงานบรษิัท ให้ ขอให้ หรอืรบัรองว่าจะใหค้่าอ านวยความสะดวก หรอืสนิบน ในรูปแบบ ทรพัย์สนิ หรอื
ประโยชน์อื่นใดแก่เจา้หน้าทีข่องรฐั เจา้หน้าทีข่องรฐัต่างประเทศ หรอืเจา้หน้าทีข่ององคก์าร ระหว่างประเทศ เพื่อจงูใจใหก้ระท า
การ ไม่กระท าการ หรอืประวงิการกระท าการ อนัสง่ผลกระทบเกีย่วกบั การด าเนินการของบรษิทั  

(2) การติดต่องานกบัภาครฐัจะต้องโปร่งใส และต้องปฏบิตัิตามกฎหมายที่เกี่ยวขอ้งอย่างเคร่งครดั ( 3) มกีาร
สือ่สารทีช่ดัแจง้ถงึขอ้หา้มดงักล่าวใหพ้นกังานบรษิทั รบัทราบทัว่กนั  

12. การบรหิารทรพัยากรบุคคล เพื่อเป็นการสนับสนุนนโยบายต่อต้านการทุจรติคอรร์ปัชนัใหเ้กดิประสทิธภิาพ และ
ป้องกนัมใิหม้กีาร คอรร์ปัชนัทุกรปูแบบ บรษิทัมขีอ้ก าหนดในการด าเนินงานทีเ่กีย่วกบัการบรหิารทรพัยาบุคคล ดงันี้  

(1) การสรรหา การเลื่อนต าแหน่ง การประเมนิผลการปฏบิตังิาน และการใหผ้ลตอบแทน บรษิทัต้อง พจิารณาผลการ
ปฏบิตังิานทีส่อดคลอ้งกบันโยบาย และประวตักิารทุจรติคอรร์ปัชนั รวมทัง้พฤตกิรรมที ่ขดัขวางต่อการปฏบิตัติามนโยบายฉบบั
นี้  

(2) ใหค้วามรู ้และสรา้งความรูค้วามเขา้ใจต่อนโยบาย มาตรการ และแผนงานการต่อตา้นการทุจรติ คอรร์ปัชนั จดัใหม้ ี
ปฐมนิเทศใหแ้ก่พนกังานใหม่ มกีระบวนการฝึกอบรมทดสอบความรูแ้ก่พนกังานของบรษิทั ในระดบัต่าง ๆ เป็นแผนงานประจ าปี  
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(3) ชีแ้จงบทลงโทษของการฝ่าฝืนนโยบายนี้ใหแ้ก่พนกังานบรษิทั  

(4) บรษิัทมนีโยบายทีจ่ะไม่ลงโทษพนักงานของบรษิัททีป่ฏเิสธการคอรร์ปัชนั ถึงแม้การปฏเิสธนัน้จะ ท าให้บรษิทั
สญูเสยีโอกาสทางธุรกจิ  
 7. การส่ือสาร และการอบรม 

7.1 บรษิัทจะจดัให้มกีารสื่อสารและเผยแพร่นโยบายต่อต้านการทุจรติคอร์รปัชัน่ให้บุคลากรของบรษิัท และบุคคล
ภายในบรษิทัไปยงัหน่วยงานทุกระดบัในบรษิทั และบรษิทัย่อย ผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น การปฐมนิเทศกรรมการและพนักงาน
ใหม่ งานอบรมหรอืสมัมนาประจ าปี การตดิประกาศในบอรด์ประชาสมัพนัธ ์ระบบอนิทราเน็ต อเีมล ์เวบ็ไซตข์องบรษิทั รวมถงึ
การอบรมบุคลากรของบรษิทั และบรษิทัย่อยเป็นระยะใหท้ราบถงึรูปแบบการทุจรติคอรร์ปัชัน่ต่าง ๆ ความเสีย่งจากการมสีว่น
เกีย่วขอ้งในการทุจรติคอรร์ปัชัน่และวธิกีารแจง้เบาะแส เพื่อใหผู้เ้กีย่วขอ้งทราบและน านโยบายไปปฏบิตัโิดยการอบรมดงักล่าว
จะเป็นส่วนหนึ่งของการอบรมพนักงานเขา้ใหม่ของบรษิทันอกจากนี้ บรษิัทส่งเสรมิใหม้กีารอบรมแก่บุคคลากรของบรษิทั เพื่อ
สง่เสรมิใหม้คีวามซื่อสตัย ์สจุรติ และรบัผดิชอบในการปฏบิตัติามหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบ และเพื่อสรา้งความเขา้ใจทีถู่กต้อง
ร่วมกนั เกีย่วกบัการใหแ้ละรบัของขวญั ทรพัยส์นิ หรอืประโยชน์อื่นใด การเลีย้งรบัรองทีเ่ป็นไปเพื่อวตัถุประสงคท์างธุรกจิหรอื
ตามประเพณีนิยม การใหเ้งนิสนบัสนุน การบรจิาคเพื่อสาธารณกุศล การช่วยเหลอืและสนบัสนุนทางการเมอืงดว้ย 

7.2 บรษิทัจะสื่อสารและเผยแพร่นโยบายการต่อตา้นคอรร์ปัชัน่ รวมถงึช่องทางการแจง้เบาะแสหรอืขอ้รอ้งเรยีนไปยงั
สาธารณชน บรษิทัย่อย บรษิทัร่วม ตลอดจน ตวัแทนทางธุรกจิ คู่คา้ทางธุรกจิทีเ่กีย่วขอ้ง และผูม้สีว่นไดเ้สยีผ่านช่องทางต่างๆ 
เช่น เวบ็ไซต์ของบรษิทั รายงานประจ าปีแบบแสดงรายการขอ้มลูประจ าปีเป็นตน้ เพื่อสรา้งความเขา้ใจและสนับสนุนใหย้ดึมัน่
ในมาตรฐานการรบัผดิชอบต่อสงัคมในเรื่องการต่อตา้นการทุจรติคอรร์ปัชัน่เช่นเดยีวกบับรษิทัฯ 

7.3 หากบุคลากรของบรษิทั ท่านใดมขีอ้สงสยัใด ๆ เกีย่วกบันโยบายนี้หรอืมาตรการต่อตา้นการทุจรติคอรร์ปัชัน่ ใด ๆ 
สามารถสอบถามไดท้ีค่ณะท างานองคก์รต่อตา้นการทุจรติคอรร์ปัชนั 
8. ระบบควบคมุภายใน (Internal Control System)  

บรษิทัมรีะบบควบคุมภายในโดยใหย้ดึสาระส าคญัของนโยบายนี้บรรจุไวใ้นแผนการตรวจสอบภายใน  และปฏบิตัใิห้
สอดคลอ้งกบัขอ้บงัคบัคณะกรรมการตรวจสอบ นโยบายการควบคุมภายใน และมาตรฐานการ ควบคุมภายใน เพื่อช่วยใหเ้กดิ
ความมัน่ใจว่านโยบายนี้ได้มกีารปฏบิตัิได้จรงิและเป็นไปตามมาตรฐานสากล โดยบรษิัทจดัให้มรีะบบการเกบ็รกัษาเอกสาร 
หลกัฐานรายการทางการเงนิ และขอ้มลูต่าง ๆ ใหพ้รอ้มต่อการ ตรวจสอบ   
9. การประเมินความเส่ียงการต่อต้านการคอรร์ปัชนั (Corruption Risk Assessment)  

บรษิัทมกีารประเมนิความเสีย่งในการทุจรติคอร์รปัชนั โดยเฉพาะการประเมินความเสีย่งในการให้ สนิบน โดยมุ่ง
เป้าหมายไปที่พนักงานทุกระดบัที่มีโอกาสปฏสิมัพนัธ์ในการด าเนินธุรกจิหรือติดต่องานกบั หน่วยงานภาครฐั รฐัวิสาหกจิ 
เอกชน ลกูคา้ ตวัแทน คู่คา้ และบุคคลภายนอก โดยบรษิทัมขีอ้ก าหนดในการ ด าเนินงาน ดงันี้  

(1) มกีารประเมนิความเสีย่งดา้นการทุจรติคอรร์ปัชนัอย่างต่อเนื่อง เพื่อลดโอกาสทีจ่ะน าไปสูก่าร ทุจรติคอรร์ปัชนั  

(2) บรษิทัรวมเอาประเดน็เสีย่งของการทุจรติคอรร์ปัชนั เป็นสว่นหนึ่งของการบรหิารความเสีย่ 

10. ระบบรบัข้อรอ้งเรียน (Whistleblowing System)  

บรษิัทมมีาตรการคุ้มครองที่เหมาะสมแก่ผู้แจ้งเบาะแส ด้วยความเป็นธรรมและคุ้มครองบุคลากรที่ แจ้งเรื่อง
ทุจรติคอรร์ปัชนั โดยก าหนดช่องทางการแจง้เบาะแส ขอ้รอ้งเรยีน และมาตรการคุม้ครองผูร้อ้งเรยีน  หรอืผูใ้หเ้บาะแส 
และการตรวจสอบปละการแสวงหาขอ้เทจ็จรงิ โดยบรษิทัมขีอ้ก าหนดในการด าเนินงาน ดงันี้ 
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 (1) ช่องทางการแจ้งเบาะแสหรอืข้อรอ้งเรียน  

บรษิทัมชี่องทางการแจง้เบาะแส และขอ้รอ้งเรยีนเกีย่วกบัการกระท าไม่สุจรติ หรอืไม่โปร่งใส  ตลอดจนการกระท าผดิ
ทางกฎหมาย นโยบาย ระเบยีบ กฎเกณฑต่์าง ๆ ของบรษิทัจากพนกังาน รวมทัง้กลไก ในการคุม้ครองผูใ้หข้อ้มลู โดยบรษิทัจดั 

ใหม้ชี่องทางรบัขอ้รอ้งเรยีน เพื่อใหเ้ป็นไปตามแนวทาง Whistleblowing โดยเพิม่ช่องทางเพื่อสื่อสารไปถงึถงึผูบ้รหิารระดบัสงู 
ดงันี้ 

(1.1) ทางไปรษณีย ์น าส่งที ่ประธานกรรมการบรษิทั หรอื ประธานกรรมการตรวจสอบ บรษิทั ทคีวิ เอม็ อลัฟา จ ากดั 
(มหาชน) 123 ถนนลาดปลาเคา้ แขวงจรเขบ้วั เขตลาดพรา้ว กรุงเทพฯ 10230  

(1.2) ทางอเีมล   

(1.2.1) หน่วยงานรบัเรื่องรอ้งเรยีน : whistleblower@tqm.co.th  

(1.2.2) ประธานกรรมการตรวจสอบ : Maruts211@gmail.com  

(1.2.3) กรรมการอิสระ/กรรมการตรวจสอบ : Rutchaneeporn.po@spu.ac.th,  chinapat@onelaw.co.th, 
Thanahappymail@gmail.com, suvabha.c@gmail.com (1.2.4) เลขานุการบรษิทั : cs@tqm.co.th  

(1.2.5) นกัลงทุนสมัพนัธ ์: ir@tqm.co.th  

(1.3) ทางเวบ็ไซตข์องบรษิทั www.tqmalpha.com  

(1.4) กล่องรบัขอ้เสนอแนะ / ความคดิเหน็ / ขอ้รอ้งเรยีน ภายในบรษิทั  

(2) การคุ้มครองผูแ้จ้งเบาะแสหรอืข้อรอ้งเรียน  

ผูแ้จง้เบาะแสโดยความสจุรติใจ จะไดร้บัการคุม้ครองทีเ่หมาะสมโดยบรษิทั จะเกบ็ขอ้มลูและตวัตน ของผูแ้จง้เบาะแส
เป็นความลบั หากกรณีที่บรษิัทมคีวามจ าเป็นต้องเปิดเผยขอ้มูล บรษิัทจะเปิดเผยขอ้มูล เฉพาะขอ้มูลที่จ าเป็นเท่านัน้ โดย
ค านึงถงึ ความปลอดภยั และความเสยีหายของผูแ้จง้เบาะแส  

(3) การตรวจสอบและแสวงหาข้อเทจ็จริง  

เมื่อได้รบัเรื่องร้องเรียนหรือมีการแจ้งเบาะแสการทุจริตคอร์รปัชนั บริษัทมีกระบวนการตรวจสอบ และแสวงหา
ข้อเท็จจรงิตามนโยบายการสอบสวนขอ้เทจ็จริงโดยยดึความเป็นธรรมให้กบัทุกฝ่าย โดย คณะกรรมการตรวจสอบ หรอืผู้
ตรวจสอบภายใน หรอืคณะกรรมการสบืสวนขอ้เทจ็จรงิตามการมอบหมายของ คณะกรรมการตรวจสอบ ก่อนทีจ่ะใหร้ายงาน
แก่ประธานคณะกรรมการบรหิารใหด้ าเนินการสัง่การต่อไป  

(4) การรบัฟังความคิดเหน็และข้อเสนอแนะ  

บรษิทัมชี่องทางรบัฟังความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะเกีย่วกบัการต่อตา้นการทุจรติคอรร์ปัชนัเพื่อ ปรบัปรุงและพฒันา 
โดยเปิดโอกาสใหท้ัง้พนักงานของบรษิทัและบุคคลภายนอก สามารถใชว้ธิกีารแสดงความ คดิเหน็ทางช่องทางการแจง้เบาะแส
หรอืขอ้รอ้งเรยีนตามขอ้ (1)  

11.การติดตามและทบทวน  

บริษัทโดยคณะกรรมการตรวจสอบ จะทบทวนนโยบายและแนวทางปฏิบตัิในการแจ้งเบาะแส  (Whistleblowing 
Policy) เป็นประจ าทุกปี เพื่อให้มัน่ใจว่านโยบายดงักล่าวสอดคล้องกบักฎหมายที่เกี่ยวขอ้ง  มปีระสทิธผิลและสอดคล้องกบั
วตัถุประสงคข์องบรษิทั  
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12. บทลงโทษ  
ผูใ้ดกระท าการใดโดยจงใจไม่ปฏบิตัติามนโยบายนี้ รวมทัง้มพีฤตกิรรมทีก่ลัน่แกลง้ ขม่ขู ่หรอืเลอืกปฏบิตั ิดว้ยวธิกีาร

อนัไม่ชอบธรรมต่อผู้แจ้งเรื่องร้องเรยีน หรอื เบาะแส หรอืบุคคลที่เกี่ยวขอ้งกบัเรื่องร้องเรยีนหรอืเบาะแสตามนโยบายนี้อนั
เนื่องมาจากการรอ้งเรยีน หรอืการแจง้เบาะแสการกระท าความผดิ ใหถ้อืว่าผูน้ัน้กระท าผดิวนิัยและตอ้งรบัผดิชอบชดใช ้ความ
เสยีหายแก่บรษิทัฯ หรอืผูท้ีไ่ดร้บัผลกระทบจากการกระท าดงักล่าว ตลอดจนรบัผดิในทางแพ่งและทางอาญาหรอืตามกฎหมาย
อื่นใดทีเ่กีย่วขอ้งต่อไป  

ประกาศ ณ วนัที ่1 กรกฎาคม 2567 
 




