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กยวข งท ดรบก รย มรบ น กจ กนผลต บ ทน วน น ทพงมพง ดจ กก รปฏบตง น บรษทพร มจ ยต มกฎ ร บยบ ข บงคบ ร
ต มกฎ ม ยท กยวข ง ล พจ รณ ปนพ ศษ กยวกบ ครง ร ง งน ด น นต นงทมทกษ  ท ปนทต งก ร ง ล ต นง น ย
ง นทต ง ขงขนกบตล ด พ ยงคงคว ม ม รถ นก รดงดด ล รกษ บคคล กร ด 

7.4.3  จ นวนค ต บ ทนรวมข งกรรมก รบร ร ล ผบร ร  

 ค ต บ ทนกรรมก รบร ร 
บรษท มมก รก นดค ต บ ทนกรรมก รบร ร มว นรป บบ ด น งจ กกรรมก รบร รข งบรษท ดรบค ต บ ทน

จ กก ร ปนผบร รข งบรษท ทคว ม นชวรรน บรค ก ร จ กด ( บรษทย ยทปร ก บธรกจ ลก ) ลว 

 ค ต บ ทนผบร ร  

ผบร รข งบรษท ดรบค ต บ ทนจ กก ร ปนผบร รข งบรษท ทคว ม นชวรรน บรค ก ร จ กด ( บรษทย ยท
ปร ก บธรกจ ลก ) ดงน 

(1) ค ต บ ทนท ปนตว งน 

ร ยก ร 
ป 2566 

จ นวนร ย ค ต บ ทน (ล นบ ท) 
1. งน ด นรวม 8 45.37 

2. บน รวม 5 4.08 

รวม 8 49.45 

(2) ค ต บ ทน น 

ค ต บ ทน นทจ ย กผบร ร ปนจ นวน งนทง น 1.45 ล นบ ท ดยค ต บ ทนดงกล ว ด ก งนก งทน
ร ง ลยงชพภ ย ตก รจดก รข งธน ค รกรง ทพ จ กด (ม ชน) งนปร กน งคม ค น มน ค ทรศพท ล ค รกษ พย บ ล 

7.5 ข มล กยวกบพนกง น  
7.5.1 บคล กรข งบรษท ล บรษทย ยทปร ก บธรกจ ลก  

พนกง นปร จ ย นบรษทย ยทปร ก บธรกจ ลกǰมจ นวนทง น 4,254 คน ดยมร ยล ยดดงน 

ยง น 
จ นวนพนกง น (ร ย) 

ณ วนท 31 ธนว คม 2566 

บร ร 12 

ยง นดจทลทร น ฟ ร มชน 24 

ยง นก รตล ด 116 

ยง นข ย 3,134 

ยง นธกจลกค งคกร 6 

ยง น น ม ล กฎ ม ย 27 

ยง นปฏบตก ร 303 

ยง นบญช ล ก ร งน 68 

ยง นบร รพ ด ล จดซ  3 

ยง น ค ร ถ นท 33 
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ยง น 
จ นวนพนกง น (ร ย) 

ณ วนท 31 ธนว คม 2566 

ยง นกจก รศนยปร นง น 474 

ยง นทรพย กรบคคล 29 

ยง นพฒน ธรกจ 22 

ลข นก ร 3 

รวม 4,254 
 

7.5.2 ก ร ปลยน ปลงจ นวนพนกง น ย งมนย คญ นชวง 3 ปทผ นม  
นชวง 3 ปทผ นม บรษท ล บรษทย ย มมก ร ปลยน ปลงจ นวนพนกง น ย งมนย คญ 

7.5.3 ข พพ ทด น รงง น  
ปจจบนบรษท ล บรษทย ย มมปญ ข พพ ท รงง นท จ งผลกร ทบต ก รด นนธรกจ  

7.5.4 ผลต บ ทนรวม ล ลกษณ ผลต บ ทนท กบพนกง น นบรษทย ยทปร ก บธรกจ ลก  

ปร ภทค ต บ ทน 
ค ต บ ทน (ล นบ ท) 
1 ม.ค. - 31 ธ.ค. 2566 

1. งน ด น 987.33 

2. บน  65.97 

3. ค ต บ ทน น 1/ 415.26 

รวม 1,468.56 
ม ย ต : 1/ ค ต บ ทน น ด ก ค คร งชพ ค ลวง วล บยขยน ค วช ชพ ล น  

7.5.5 ก งทน ร ง ลยงชพ   
บรษท ล บรษทย ยทปร ก บธรกจ ลกมก งทน ร ง ลยงชพภ ย ตก รจดก รข งธน ค รกรง ทพ จ กด (ม ชน) ดวย

คว มมง วง พนกง นผกพนกบ งคกร ล ดรบปร ยชนจ กก ร ม งนร ย ย ว บรษท ง รม พนกง นท ข ลก กณฑ มคร
ก งทน ร ง ลยงชพ ดยพนกง น ม รถ ล ก ตร ก ร มทบ นฝงพนกง น ด 3-15% ต มคว ม มคร จ 

7.5.6  ก รบร ร ล ก รพฒน ทรพย กรบคคล 

บรษท ด ลง น ล ตร นกถงคว ม คญข งก รบร ร ล พฒน ทรพย กรบคคล ม ย งต น ง ดยมก รก นด
นวท ง นก ร ร ง ล ยกร ดบบคล กร ดรบกบค นยมข ง งคกร ซ ตย ยตธรรม บรก ร ยยม ต บ ทน งคม ล กฎบตร
จรรย บรรณข ง งคกร (Code of Conduct)  

ทงน บรษท ดมก รปรบปรง งคปร ก บ นก รปฏบตง นต ง ทน มย ดรบกบ ถ นก รณท ปลยน ปลง ป ย ง
รวด รว ท ว ดก ร กฎร บยบ ปนตน พ ร ง รม ล นบ นน พนกง นข ง งคกร ปนบคล กรทมคณภ พ ล มคว ม ขทง น
ก รท ง น ล ก รด รงชวต 

ดย นป 2566 ทผ นม บรษท ดก นดปร ดนยทธศ ตร ลกค ก รบร รทรพย กรบคคล ภ ย ตกร บ คน ร ญ ง น
รจ ร ง มดลร ว งคว ม ข คว มพงพ จข งพนกง น ล ป ม ย งคกรทต งบรรล ดยม นวท งก รบร ร ล พฒน

ทรพย กรบคคล ดงน 
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 ก รว ง ผน ตร ก ลง ล ก ร รร  
พ บรรล ป ม ยท งธรกจ ก รว ง ผน ตร ก ลงจ ท ย ง ดรบกบก ร ตบ ตข งธรกจ ก รบร รจดก รจ ปนร ย

ตรม พ ยด ยน ทนต ตก รณ ดยม ตร วนปร ม ณก รท Front office 70% ต  Back office 30% จ นวนพนกง นปจจบน 

4,245 คน บง ปน พศช ย 1,002 คน พศ ญง 3,252 คน ผพก ร 43 คน ดยน ยบ ยก ร รร ล ว จ งบคล กร ด ก คว ม
ท ทยม กผ มครทกคน ดย มมก รจ กด พศ ช ช ต ศ น ล ถ บนก รศกษ รวมถงผพก ร ดยค นงถงก ร ค รพ ทธมนษยชน
ด นก ร ม ช รงง น ดกท ยต กว 18 ป 

 ร งวล งคว ม รจ 
นป 2566 บรษท นกลม ค บรษท ทคว ม ลฟ นชวรรน บรค ก ร จ กด ดรบม บ ลปร ก ศ กยรตคณ ร งวล งคกรท

ง รมก รจ งง นคนพก ร ปร จ ป 2566 ร ดบด  

นป 2566 น บรษทจด ม ครงก รรบ มครพนกง นท ง นทบ น (Home Agent) ซง กดจ กก รปรบตว นชวงวกฤต ควด-19

ทผ นม ซง ปนชวงทบรษท ดท ร บบ พนกง น ม รถท ง นทบ น ด ล ปรบกร บวนก รตดต มง น ก รปฏบตง น ล ก ร
ร ยง นก รท ง น จง ดน กร บวนก รท กดขน นชวงวกฤต ควด-19 นน ม ปรบ ช พ ต บรบกบคว มต งก รข งผ มคร นปจจบน ท
มคว มต งก รรป บบก รท ง นท ล ก ล ย ปร กฎตว ลขก รจ งพนกง น นกลมนกว  150 คน ซง งผลด น ล ยท ง ทงฝงข ง
บรษท มจ ปนต ง พมจ นวนทนงพนกง น มว จ มจ นวนพนกง นม กขน ฝงข งพนกง น กจ ดรบคว มพ จท ดท ง นท นก ด
ดย ดรบค ต บ ทนต มผลก รปฎบตง นจรง ม ด ล กปฏบต จงจ ปน ครงก รต น ง นปต ปดวย 

 ก รด ลรกษ พนกง น 
ก รจด รร ว ดก ร กจกรรม ล ครงก รต ง บรษทมง ง รม บคล กรมคว ม ปน ยท ม ม มคว ม ข มคณภ พ

ชวตทด ม ขภ พร งก ย ล จต จด พ ก รปฏบตง นมปร ทธภ พ ล ผกพนกบ งคกร ดย ฉพ ว ดก รท กนกว กฎ ม ย
ก นด ทงนบรษทค นงถงม ตรฐ น น ต กรรม ล คณภ พชวตข งพนกง น ปน คญ จงมก รปรบ ปลยนร บยบ ว ดก ร
ม มกบ ภ พ วดล มท ปน ย ย งต น ง ล มก รจดตงคณ กรรมก ร ว ดก ร ดยมก รปร ชมคณ กรรมก ร ปนปร จ พ

น น งท ม มกบพนกง น กยวกบคว ม ปน ยข งพนกง น บรษทจด ม นด นต ง ล ก ล ย พ ต บรบกบคว มต งก ร
ท ล ก ล ยดวย  

วตถปร งค กจกรรม ลก 

ด น ขภ พ นนก รป งกน ล ง รม ขภ พ ด ก ก รตรวจ ขภ พปร จ ป ดยมพนกง น ข รบบรก ร จ นวน  2,746 คน ก ร
จด วคซนป งกน รคร บ ดต มฤดก ล นบ นนก ร กก ลงก ย ดยจด รรงบปร ม ณ พ ช พนท กก ลงก ยท
ล ก ล ย ด ก บดมนตน ว ยน ซงมผ ชง นต ป จ นวน 775 คน คด ปน 4,331 ชว มง จดก รตรวจคดกร งม รง

ป กมดลก ล ต นม ดยรวมกบ ถ บนม รง งช ต มจ นวนพนกง น ข รวม ครงก ร จ นวน 316 คน ก รบรก ร
คลนคภ ย น ค ร นกง น ดยม พทย ล พย บ ลปร จ  

ด นก ร งน ก งทน ร ง ลยงชพ มผ มคร 2,064 คน ม ว ดก ร งนกพนกง น จดก รบรรย ยก รปลด น ว ง ผน ล ก รบร ร
ก ร งน วนบคคล ก รบร รจดก ร น น คลดลบ คว มมนคงท งก ร งน คร บคลมพนกง นจ นวน  175 คน ดย
บรษทบร ร นทรพย ย งครบวงจร ก ร ผลตภณฑท งก ร งน พ ง รมก ร ม รถธงฟ จ น ย นค ร ค พ ศษ
พ ชวยบรร ท ค คร งชพ นพนกง น รวมถงชมชน กล คยงก ม รถซ นค ด ชนกน ซงม บรก รทก ด น 

ด น นทน
ก ร 

ก รจดกจกรรมรน รงต ม ทศก ล ก รจดกจกรรมท งศ น ก รจดกจกรรม นก น น พ ลดคว มตง ครยดจ กก ร
ท ง น คว ม คญกบวน คญท งศ น ล ศ น ถ น กล คยง ชน ก รถว ย ทยนพรรษ พนกง นรวมท บญตก
บ ตรทก ด น ง รมก ร ดง กต มคว ม น จข งพนกง น ชน ก รปร กวด ตงตวต ม ทศก ล ก รปร กวดร ง
พลง ล ร งคว มผกพนกบ พ นรวมง น ล ผบร ร รวมบรจ ค ล ตกบ ภ ก ช ด ทย นทก ตรม มจ นวนผรวม
บรจ คจ นวน 440 คน ผผ น กณฑ ล บรจ ค ด 340 คน ผ มผ น กณฑบรจ ค ม ดจ นวน 100 คน รวมจ นวน ล ตท
ดรบบรจ ค 136,000 cc 
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วตถปร งค กจกรรม ลก 

ด นคร บครว ทนก รศกษ บตรพนกง น ซง พมขน 5.5% นทกป พ บรร ท ค ชจ ยคร บครว ล ง รมก รศกษ กบตร
พนกง น ครงก รชวย ล ด ลบตร ลง ลก รยน ซงมบตร น ครงก รจ นวน   232 คน พ บตรพนกง น ช วล
ร ว งร ผปกคร ง ย งมปร ยชน ล ปล ดภย ท พนกง นคล ยคว มกงวล 

ก รปรบปรงภมทศน ล พนท นก รท ง น บรรย ก ศก รปฏบตง นม วน นก ร ร ง รงดงดด นก รท ง น กบพนกง น
บรษทจง ดด นนก รจดกจกรรม ล ปรบปรงพนท มคว ม ม มกบก รปฏบตง น กจกรรม 5 ก รจดพนท รบพนกง นท บ
บ ร ปน ด วน พ ม รบกวนชมชน ก รจดพนท พนกง นจ ดรถ นทกร ดบ ก รจดพนทพกผ นร บ ค ร ล ผทผ น ปผ นม
ปนตน  

ทงนบรษทมคณ กรรมก ร ว ดก รบรษท ท ปน กล ง นก รถ ยท ดคว มต งก รข งพนกง น บรษทรบทร บ รวมทง
คณ กรรมก ร ม รถตรวจ บ ด ล ก รจด ว ดก ร นทท ง น ร งคว มพงพ จ กบรษท ล พนกง น ด ปน ย งด ดยมก ร
ปร ชม ร ทก 3 ด น พ ตดต มคว มคบ น ข ง ครงก รต ง  

กยวกบก รตดต มผลก รปฏบตง น จ ตงตนกร บวนก รน นต นตนป ดวยก รก นดตวชวด ( Key Performance 

Indicator : KPI) ร ดบ งคกร (Corporate KPI) ซงปร ก บดวย 4 ด น ด นก ร งน (Financial) ด นปร ทธภ พ (Efficiency) ด น
นวตกรรม (Innovation) ล ด นบคล กร (People) พ ปนกร บ ก กด ครงก รปรบปรงปร ทธภ พ นร ย กล ง ล ร ย ย ว
ล คญท ด ค ด นบคคล กร ท ปนปจจย งคกรมนคง ยงยน  

 

น กจ กตวชวดร ดบ งคกร (Corporate KPI) ยงมตวชวดร ดบ ยง น (Functional KPI) ล ตวชวดร ดบบคคล
(Individual KPI) ซง น ตล ร ดบพนกง นจ ดรบ น ด วนท ม มกบก รท ง น ล คว มรบผดช บ พ ผบร ร น ตล ร ดบ
ม วนรวมกบ ป ม ย งคกร ท ก รด นนง น น ยง น ล ร ว ง ยง น กดคว มรวม มรวมม กน ล ชวยกนผ ลกดน
ป ม ยภ พรวม กดขน ทงนตวชวด ล ก รปร มนผลก รปฏบตง นจ ท บนร บบท ม รถตรวจ บ  

ลวจงน ผลลพท น ตล ป ม ยม ค นวณ ปนค นน พ ม รถตรวจ บ ด ย ง ปรง น ปคดค ต บ ทนต มผล
ก รปฏบตง น ทง ร งก รปรบขน งน ด นปร จ ป ล บน ดยพจ รณ จ กผลปร ก บก รข งบรษท ตร งน ฟ ล ปรยบ ทยบ
กบ ต กรรม พ ม รถรกษ พนกง นต บ ทนพนกง นต มผลก รปฏบตง น (Pay per Performance) ล พ ขงขนกบตล ด
ด  

 รปผลด น ชว น มย ล คว มปล ดภยป 2566 

จ กร ยง นข มล ถตก รบ ด จบ รคจ กก รท ง น ล จ นวนผท ยชวต น งจ กก รปฏบตง นข งพนกง น นป 2566

พบว มมพนกง นทบ ด จบ ล / ร ยชวต น งจ กปฏบตง น 


