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đกĊęยวขšĂงทĊęĕดšรĆบกćรยĂมรĆบǰนĂกจćกนĊĚผลตĂบĒทนÿŠวนĂČęนėǰทĊęพċงมĊพċงĕดšจćกกćรปฏĉบĆตĉงćนǰบรĉษĆทพรšĂมจŠćยตćมกฎǰรąđบĊยบǰขšĂบĆงคĆบĀรČĂ
ตćมกฎĀมćยทĊęđกĊęยวขšĂงǰĒลąพĉจćรณćđปŨนพĉđศษđกĊęยวกĆบēครงÿรšćงđงĉนđดČĂนĔนตĞćĒĀนŠงทĊęมĊทĆกษą  ทĊęđปŨนทĊęตšĂงกćรÿĎงǰĒลąǰตĞćĒĀนŠงĔนÿćย
งćนทĊęตšĂงĒขŠงขĆนกĆบตลćดǰđพČęĂĔĀšยĆงคงควćมÿćมćรถĔนกćรดċงดĎดǰĒลąรĆกษćบčคคลćกรĕดš 

7.4.3  จĞćนวนคŠćตĂบĒทนรวมขĂงกรรมกćรบรĉĀćรĒลąผĎšบรĉĀćรǰǰ 

 คŠćตĂบĒทนกรรมกćรบรĉĀćร 
บรĉษĆทĕมŠมĊกćรกĞćĀนดคŠćตĂบĒทนกรรมกćรบรĉĀćรĕมŠวŠćĔนรĎปĒบบĔดǰėǰđนČęĂงจćกกรรมกćรบรĉĀćรขĂงบรĉษĆทĕดšรĆบคŠćตĂบĒทน

จćกกćรđปŨนผĎšบรĉĀćรขĂงบรĉษĆทǰทĊคĉวđĂĘมǰĂĉนชĆวรŤรĆนÿŤǰēบรคđกĂรŤǰจĞćกĆดǰ(ĶบรĉษĆทยŠĂยทĊęปรąกĂบธčรกĉจĀลĆกķ)ǰĒลšว 

 คŠćตĂบĒทนผĎšบรĉĀćรǰ 
ผĎšบรĉĀćรขĂงบรĉษĆทĕดšรĆบคŠćตĂบĒทนจćกกćรđปŨนผĎšบรĉĀćรขĂงบรĉษĆทǰทĊคĉวđĂĘมǰĂĉนชĆวรŤรĆ นÿŤǰēบรคđกĂรŤǰจĞćกĆดǰ(ĶบรĉษĆทยŠĂยทĊę

ปรąกĂบธčรกĉจĀลĆกķ)ǰดĆงนĊĚ 
(1) คŠćตĂบĒทนทĊęđปŨนตĆวđงĉน 

รćยกćร 
ปŘ 2566 

จĞćนวนรćย คŠćตĂบĒทนǰ(ลšćนบćท) 
1. đงĉนđดČĂนรวม 8 45.37 

2. ēบนĆÿรวม 5 4.08 

รวม 8 49.45 

(2) คŠćตĂบĒทนĂČęน 

คŠćตĂบĒทนĂČęนทĊęจŠćยĔĀšĒกŠผĎšบรĉĀćรđปŨนจĞćนวนđงĉนทĆĚงÿĉĚนǰ1.45ǰลšćนบćทǰēดยคŠćตĂบĒทนดĆงกลŠćวǰĕดšĒกŠǰđงĉนกĂงทčน
ÿĞćรĂงđลĊĚยงชĊพภćยĔตšกćรจĆดกćรขĂงธนćคćรกรčงđทพǰจĞćกĆดǰ(มĀćชน) đงĉนปรąกĆนÿĆงคมǰคŠćนĚĞćมĆนǰคŠćēทรศĆพทŤǰĒลąǰคŠćรĆกษćพยćบćล 

7.5 ขšĂมĎลđกĊęยวกĆบพนĆกงćนǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ 
7.5.1 บčคลćกรขĂงบรĉษĆทĒลąบรĉษĆทยŠĂยทĊęปรąกĂบธčรĉกจĀลĆก  

พนĆกงćนปรąจĞćĂยĎŠĔนบรĉษĆทยŠĂยทĊęปรąกĂบธčรกĉจĀลĆกǰมĊจĞćนวนทĆĚงÿĉĚนǰ4,254ǰคนǰēดยมĊรćยลąđĂĊยดดĆงนĊĚ 

ÿćยงćน 
จĞćนวนพนĆกงćนǰ(รćย) 

ณǰวĆนทĊęǰ31ǰธĆนวćคมǰ2566 

บรĉĀćร 12 

ÿćยงćนดĉจĉทĆลทรćนÿŤฟĂรŤđมชĆęน 24 

ÿćยงćนกćรตลćด 116 

ÿćยงćนขćย 3,134 

ÿćยงćนธčกĉจลĎกคšćĂงคŤกร 6 

ÿćยงćนÿĉนĕĀมĒลąกฎĀมćย 27 

ÿćยงćนปฏĉบĆตĉกćร 303 

ÿćยงćนบĆญชĊĒลąกćรđงĉน 68 

ÿćยงćนบรĉĀćรพĆÿดčĒลąจĆดซČĚĂ 3 

ÿćยงćนĂćคćรÿถćนทĊę 33 
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ÿćยงćน 
จĞćนวนพนĆกงćนǰ(รćย) 

ณǰวĆนทĊęǰ31ǰธĆนวćคมǰ2566 

ÿćยงćนกĉจกćรศĎนยŤปรąÿćนงćน 474 

ÿćยงćนทรĆพยćกรบčคคล 29 

ÿćยงćนพĆฒนćธčรกĉจ 22 

đลขćนčกćร 3 

รวม 4,254 
 

7.5.2 กćรđปลĊęยนĒปลงจĞćนวนพนĆกงćนĂยŠćงมĊนĆยÿĞćคĆญĔนชŠวงǰ3 ปŘทĊęผŠćนมćǰǰ 
ĔนชŠวงǰ3 ปŘทĊęผŠćนมćǰบรĉษĆทĒลąบรĉษĆทยŠĂยĕมŠมĊกćรđปลĊęยนĒปลงจĞćนวนพนĆกงćนĂยŠćงมĊนĆยÿĞćคĆญ 

7.5.3 ขšĂพĉพćทดšćนĒรงงćนǰǰ 
ปŦจจčบĆนบรĉษĆทĒลąบรĉษĆทยŠĂยǰĕมŠมĊปŦญĀćขšĂพĉพćทĒรงงćนทĊęĂćจÿŠงผลกรąทบตŠĂกćรดĞćđนĉนธčรกĉจǰǰ 

7.5.4 ผลตĂบĒทนรวมĒลąลĆกษณąผลตĂบĒทนทĊęĔĀšกĆบพนĆกงćน ĔนบรĉษĆทยŠĂยทĊęปรąกĂบธčรกĉจĀลĆก  

ปรąđภทคŠćตĂบĒทน 
คŠćตĂบĒทนǰ(ลšćนบćท) 
1 ม.ค.ǰ-ǰ31 ธ.ค.ǰ2566 

1. đงĉนđดČĂน 987.33 

2. ēบนĆÿ 65.97 

3. คŠćตĂบĒทนĂČęนėǰ1/ 415.26 

รวม 1,468.56 
ĀมćยđĀตčǰ: 1/ คŠćตĂบĒทนĂČęนėǰĕดšĒกŠǰคŠćครĂงชĊพǰคŠćลŠวงđวลćǰđบĊĚยขยĆนǰคŠćวĉชćชĊพǰĒลąĂČęนė 

7.5.5 กĂงทčนÿĞćรĂงđลĊĚยงชĊพ   
บรĉษĆทĒลąบรĉษĆทยŠĂยทĊęปรąกĂบธčรกĉจĀลĆกมĊกĂงทčนÿĞćรĂงđลĊĚยงชĊพภćยĔตšกćรจĆดกćรขĂงธนćคćรกรčงđทพǰจĞćกĆดǰ(มĀćชน)ǰดšวย

ควćมมčŠงĀวĆงĔĀšพนĆกงćนผĎกพĆนกĆบĂงคŤกรǰĒลąĕดšรĆบปรąēยชนŤจćกกćรĂĂมđงĉนรąยąยćวǰบรĉษĆทÿŠงđÿรĉมĔĀšพนĆกงćนทĊęđขšćĀลĆกđกณฑŤÿมĆคร
กĂงทčนÿĞćรĂงđลĊĚยงชĊพǰēดยพนĆกงćนÿćมćรถđลČĂกĂĆตรćกćรÿมทบĔนฝŦũงพนĆกงćนĕดšǰ3-15%ǰตćมควćมÿมĆครĔจ 

7.5.6  กćรบรĉĀćรĒลąกćรพĆฒนćทรĆพยćกรบčคคล 

บรĉษĆทĕดšđลĘงđĀĘนĒลąตรąĀนĆกถċงควćมÿĞćคĆญขĂงกćรบรĉĀćรĒลąพĆฒนćทรĆพยćกรบčคคลǰมćĂยŠćงตŠĂđนČęĂงǰēดยมĊกćรกĞćĀนด
ĒนวทćงĔนกćรÿรšćงĒลąยกรąดĆบบčคลćกรǰĔĀšÿĂดรĆบกĆบคŠćนĉยมขĂงĂงคŤกรǰĶซČęĂÿĆตยŤǰยčตĉธรรมǰบรĉกćรđยĊęยมǰตĂบĒทนÿĆงคมķǰĒลąกฎบĆตร
จรรยćบรรณขĂงĂงคŤกรǰ(Code of Conduct)ǰ 

ทĆĚงนĊĚǰบรĉษĆทĕดšมĊกćรปรĆบปรčงĂงคŤปรąกĂบĔนกćรปฏĉบĆตĉงćนตŠćงǰėǰĔĀšทĆนÿมĆยǰÿĂดรĆบกĆบÿถćนกćรณŤทĊęđปลĊęยนĒปลงĕปĂยŠćง
รวดđรĘวǰĂćทĉǰÿวĆÿดĉกćรǰกฎรąđบĊยบǰđปŨนตšนǰđพČęĂÿรšćงđÿรĉมĒลąÿนĆบÿนčนĔĀšพนĆกงćนขĂงĂงคŤกรđปŨนบčคลćกรทĊęมĊคčณภćพĒลąมĊควćมÿčขทĆĚงĔน
กćรทĞćงćนĒลąกćรดĞćรงชĊวĉต 

ēดยĔนปŘǰ2566ǰทĊęผŠćนมćǰบรĉษĆทĕดšกĞćĀนดปรąđดĘนยčทธศćÿตรŤĀลĆกคČĂกćรบรĉĀćรทรĆพยćกรบčคคล ภćยĔตšกรĂบǰĶคนÿĞćรćญǰงćน
ÿĞćđรĘจķǰÿรšćงÿมดčลรąĀวŠćงควćมÿčขǰควćมพċงพĂĔจขĂงพนĆกงćนǰĒลąđปŜćĀมćยĂงคŤกรทĊęตšĂงบรรลčǰēดยมĊĒนวทćงกćรบรĉĀćรĒลąพĆฒนć
ทรĆพยćกรบčคคลǰดĆงนĊĚ 
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 กćรวćงĒผนĂĆตรćกĞćลĆงĒลąกćรÿรรĀć 
đพČęĂĔĀšบรรลčđปŜćĀมćยทćงธčรกĉจǰกćรวćงĒผนĂĆตรćกĞćลĆงจąทĞćĂยŠćงÿĂดรĆบกĆบกćรđตĉบēตขĂงธčรกĉจǰกćรบรĉĀćรจĆดกćรจąđปŨนรćย

ĕตรมćÿǰđพČęĂĔĀšยČดĀยčŠนǰทĆนตŠĂđĀตčกćรณŤǰēดยมĊĂĆตรćÿŠวนปรąมćณกćรทĊę Front office 70% ตŠĂ Back officeǰ30% จĞćนวนพนĆกงćนปŦจจčบĆน 

4,245 คนǰĒบŠงđปŨนđพศชćย 1,002 ǰคน đพศĀญĉง 3,252 ǰคนǰผĎšพĉกćรǰ43 คนǰēดยนēยบćยกćรÿรรĀćǰĒลąวŠćจšćงบčคลćกรǰĕดšĔĀšēĂกćÿควćม
đทŠćđทĊยมĒกŠผĎšÿมĆครทčกคนǰēดยĕมŠมĊกćรจĞćกĆดđพศǰđชČĚĂชćตĉǰศćÿนćǰĒลąÿถćบĆนกćรศċกษćǰรวมถċงผĎšพĉกćรǰēดยคĞćนċงถċงกćรđคćรพÿĉทธĉมนčษยชน
ดšćนกćรĕมŠĔชšĒรงงćนđดĘกทĊęĂćยčตęĞćกวŠćǰ18ǰปŘ 

 รćงวĆลĒĀŠงควćมÿĞćđรĘจ 
ĔนปŘ 2566ǰบรĉษĆทĔนกลčŠมǰคČĂบรĉษĆทǰทĊคĉวđĂĘมǰĕลฟşǰĂĉนชĆวรŤรĆนÿŤǰēบรคđกĂรŤǰจĞćกĆดǰĕดšรĆบมĂบēลŠปรąกćศđกĊยรตĉคčณǰรćงวĆลĂงคŤกรทĊę

ÿŠงđÿรĉมกćรจšćงงćนคนพĉกćรǰปรąจĞćปŘǰ2566 รąดĆบดĊǰ 
ĔนปŘǰ2566 นĊĚǰบรĉษĆทจĆดĔĀšมĊēครงกćรรĆบÿมĆครพนĆกงćนทĞćงćนทĊęบšćนǰ(Home Agent)ǰซċęงđกĉดจćกกćรปรĆบตĆวĔนชŠวงวĉกฤตĉēควĉด-19ǰ

ทĊęผŠćนมćǰซċęงđปŨนชŠวงทĊęบรĉษĆทĕดšทĞćรąบบĔĀšพนĆกงćนÿćมćรถทĞćงćนทĊęบšćนĕดšǰĒลąปรĆบกรąบวนกćรตĉดตćมงćนǰกćรปฏĉบĆตĉงćนǰĒลąกćร
รćยงćนกćรทĞćงćนǰจċงĕดšนĞćกรąบวนกćรทĊęđกĉดขċĚนĔนชŠวงวĉกฤตĉēควĉด-19ǰนĆĚนǰมćปรĆบĔชšǰđพČęĂตĂบรĆบกĆบควćมตšĂงกćรขĂงผĎšÿมĆครĔนปŦจจčบĆนǰทĊę
มĊควćมตšĂงกćรรĎปĒบบกćรทĞćงćนทĊęĀลćกĀลćยǰปรćกฎตĆวđลขกćรจšćงพนĆกงćนĔนกลčŠมนĊĚกวŠć  150ǰคนǰซċęงÿŠงผลดĊĔนĀลćยทćงǰทĆĚงฝŦũงขĂง
บรĉษĆทǰĕมŠจĞćđปŨนตšĂงđพĉęมจĞćนวนทĊęนĆęงพนĆกงćนǰĒมšวŠćจąมĊจĞćนวนพนĆกงćนมćกขċĚนǰฝŦũงขĂงพนĆกงćนǰกĘจąĕดšรĆบควćมพĂĔจทĊęĕดšทĞćงćนทĊęĕĀนกĘĕดšǰ
ēดยĕดšรĆบคŠćตĂบĒทนตćมผลกćรปฎĉบĆตĉงćนจรĉงǰมĉĕดšđลČĂกปฏĉบĆตĉ จċงจąđปŨนēครงกćรตŠĂđนČęĂงĔนปŘตŠĂĕปดšวย 

 กćรดĎĒลรĆกษćพนĆกงćน 
กćรจĆดÿรรÿวĆÿดĉกćรǰกĉจกรรมĒลąēครงกćรตŠćงėǰบรĉษĆทมčŠงÿŠงđÿรĉมĔĀšบčคลćกรมĊควćมđปŨนĂยĎŠทĊęđĀมćąÿมǰมĊควćมÿčขǰมĊคčณภćพ

ชĊวĉตทĊęดĊǰมĊÿčขภćพรŠćงกćยĒลąจĉตĔจดĊǰđพČęĂĔĀšกćรปฏĉบĆตĉงćนมĊปรąÿĉทธĉภćพǰĒลąผĎกพĆนกĆบĂงคŤกรǰēดยđฉพćąÿวĆÿดĉกćรทĊęđกĉนกวŠćกฎĀมćย
กĞćĀนดǰทĆĚงนĊĚบรĉษĆทคĞćนċงถċงมćตรฐćนĔนĂčตÿćĀกรรมĒลąคčณภćพชĊวĉตขĂงพนĆกงćนđปŨนÿĞćคĆญǰจċงมĊกćรปรĆบđปลĊęยนรąđบĊยบÿวĆÿดĉกćรĔĀš
đĀมćąÿมกĆบÿภćพĒวดลšĂมทĊęđปŨนĂยĎŠĂยŠćงตŠĂđนČęĂงǰĒลąมĊกćรจĆดตĆĚงคณąกรรมกćรÿวĆÿดĉกćรǰēดยมĊกćรปรąชčมคณąกรรมกćรđปŨนปรąจĞćđพČęĂ
นĞćđÿนĂÿĉęงทĊęđĀมćąÿมกĆบพนĆกงćนđกĊęยวกĆบควćมđปŨนĂยĎŠขĂงพนĆกงćนǰบรĉษĆทจĆดĔĀšมĊĔนดšćนตŠćงėǰĔĀšĀลćกĀลćยǰđพČęĂตĂบรĆบกĆบควćมตšĂงกćร
ทĊęĀลćกĀลćยดšวยǰ 
วĆตถčปรąÿงคŤ กĉจกรรมĀลĆก 

ดšćนÿčขภćพ đนšนกćรปŜĂงกĆนǰĒลąÿŠงđÿรĉมÿčขภćพǰĕดšĒกŠǰกćรตรวจÿčขภćพปรąจĞćปŘǰēดยมĊพนĆกงćนđขšćรĆบบรĉกćรǰจĞćนวน  2,746ǰคนǰกćร
จĆดĀćวĆคซĊนปŜĂงกĆนēรครąบćดตćมฤดĎกćลǰÿนĆบÿนčนกćรĂĂกกĞćลĆงกćยǰēดยจĆดÿรรงบปรąมćณđพČęĂđชŠćพČĚนทĊęĂĂกกĞćลĆงกćยทĊę
ĀลćกĀลćยǰĕดšĒกŠǰĒบดมĉนตĆนǰวŠćยนĚĞćǰซċęงมĊผĎšĔชšงćนตŠĂปŘǰจĞćนวน 775ǰคนǰคĉดđปŨนǰ4,331ǰชĆęวēมงǰจĆดกćรตรวจคĆดกรĂงมąđรĘง
ปćกมดลĎกǰĒลąđตšćนมǰēดยรŠวมกĆบÿถćบĆนมąđรĘงĒĀŠงชćตĉǰมĊจĞćนวนพนĆกงćนđขšćรŠวมēครงกćรǰจĞćนวน 316 คนǰกćรบรĉกćร
คลĊนĉคภćยĔนĂćคćรÿĞćนĆกงćนǰēดยมĊĒพทยŤĒลąพยćบćลปรąจĞć 

ดšćนกćรđงĉน กĂงทčนÿĞćรĂงđลĊĚยงชĊพǰมĊผĎšÿมĆครǰ2,064ǰคนǰมĊÿวĆÿดĉกćรđงĉนกĎšพนĆกงćนǰจĆดกćรบรรยćยกćรปลดĀนĊĚǰวćงĒผนĒลąกćรบรĉĀćร
กćรđงĉนÿŠวนบčคคลǰกćรบรĉĀćรจĆดกćรĀนĊĚÿĉนǰđคลĘดลĆบÿĎŠควćมมĆęนคงทćงกćรđงĉนǰครĂบคลčมพนĆกงćนจĞćนวน  175ǰคนǰēดย
บรĉษĆทบรĉĀćรÿĉนทรĆพยŤǰĂยŠćงครบวงจรǰกćรĀćผลĉตภĆณฑŤทćงกćรđงĉนđพČęĂÿŠงđÿรĉมกćรĂĂมǰรถธงฟŜćจĞćĀนŠćยÿĉนคšćรćคćพĉđศษ
đพČęĂชŠวยบรรđทćคŠćครĂงชĊพĔนพนĆกงćนǰรวมถċงชčมชนĔกลšđคĊยงกĘÿćมćรถซČĚĂÿĉนคšćĕดšđชŠนกĆนǰซċęงมćĔĀšบรĉกćรทčกđดČĂน 

ดšćนÿĆนทนć
กćร 

กćรจĆดกĉจกรรมรČęนđรĉงตćมđทศกćลǰกćรจĆดกĉจกรรมทćงศćÿนćǰกćรจĆดกĉจกรรมÿนčกÿนćนǰđพČęĂลดควćมตċงđครĊยดจćกกćร
ทĞćงćนǰĔĀšควćมÿĞćคĆญกĆบวĆนÿĞćคĆญทćงศćÿนćǰĒลąศćÿนÿถćนĔกลšđคĊยงǰđชŠนǰกćรถวćยđทĊยนพรรษćǰพนĆกงćนรŠวมทĞćบčญตĆก
บćตรทčกđดČĂนǰÿŠงđÿรĉมกćรĒÿดงĂĂกตćมควćมÿนĔจขĂงพนĆกงćนǰđชŠนǰกćรปรąกวดĒตŠงตĆวตćมđทศกćลǰกćรปรąกวดรšĂง
đพลงǰĒลąÿรšćงควćมผĎกพĆนกĆบđพČęĂนรŠวมงćนĒลąผĎšบรĉĀćรǰรŠวมบรĉจćคēลĀĉตกĆบÿภćกćชćดĕทยĔนทčกĕตรมćÿǰมĊจĞćนวนผĎšรŠวม
บรĉจćคจĞćนวนǰ440ǰคนǰผĎšผŠćนđกณฑŤĒลąบรĉจćคĕดšǰ340ǰคนǰผĎšĕมŠผŠćนđกณฑŤบรĉจćคĕมŠĕดšจĞćนวนǰ100ǰคนǰรวมจĞćนวนēลĀĉตทĊę
ĕดšรĆบบรĉจćคǰ136,000ǰcc 
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วĆตถčปรąÿงคŤ กĉจกรรมĀลĆก 

ดšćนครĂบครĆว ทčนกćรศċกษćบčตรพนĆกงćนǰซċęงđพĉęมขċĚนǰ5.5%ǰĔนทčกปŘǰđพČęĂบรรđทćคŠćĔชšจŠćยครĂบครĆวǰĒลąÿŠงđÿรĉมกćรศċกษćĔĀšĒกŠบčตร
พนĆกงćนǰēครงกćรชŠวยđĀลČĂดĎĒลบčตรĀลĆงđลĉกđรĊยนǰซċęงมĊบčตรĔนēครงกćรจĞćนวน   232 คนǰđพČęĂĔĀšบčตรพนĆกงćนĔชšđวลć
รąĀวŠćงรĂผĎšปกครĂงĂยŠćงมĊปรąēยชนŤǰĒลąปลĂดภĆยǰทĞćĔĀšพนĆกงćนคลćยควćมกĆงวล 

กćรปรĆบปรčงภĎมĉทĆศนŤĒลąพČĚนทĊęĔนกćรทĞćงćนǰบรรยćกćศกćรปฏĉบĆตĉงćนมĊÿŠวนĔนกćรÿรšćงĒรงดċงดĎดĔนกćรทĞćงćนĔĀšกĆบพนĆกงćนǰ
บรĉษĆทจċงĕดšดĞćđนĉนกćรจĆดกĉจกรรมĒลąปรĆบปรčงพČĚนทĊęĔĀšมĊควćมđĀมćąÿมกĆบกćรปฏĉบĆ ตĉงćนǰกĉจกรรม 5ǰÿǰกćรจĆดพČĚนทĊęÿĞćĀรĆบพนĆกงćนทĊęÿĎบ
บčĀรĊęĔĀšđปŨนÿĆดÿŠวนǰđพČęĂĕมŠĔĀšรบกวนชčมชนǰกćรจĆดพČĚนทĊęĔĀšพนĆกงćนจĂดรถĔนทčกรąดĆบǰกćรจĆดพČĚนทĊęพĆกผŠĂนรĂบĂćคćรǰĒลąผčšทĊęผŠćนĕปผŠćนมćǰ
đปŨนตšนǰ 

ทĆĚงนĊĚบรĉษĆทมĊคณąกรรมกćรÿวĆÿดĉกćรบรĉษĆทǰทĊęđปŨนÿČęĂกลćงĔนกćรถŠćยทĂดควćมตšĂงกćรขĂงพนĆกงćนǰĔĀšบรĉษĆทรĆบทรćบǰรŠวมทĆĚง
คณąกรรมกćรÿćมćรถตรวจÿĂบǰดĎĒลǰกćรจĆดÿวĆÿดĉกćรĔนทĊęทĞćงćนǰÿรšćงควćมพċงพĂĔจĔĀšĒกŠบรĉษĆทǰĒลąพนĆกงćนĕดšđปŨนĂยŠćงดĊǰēดยมĊกćร
ปรąชčมĀćรČĂทčก 3ǰđดČĂนǰđพČęĂตĉดตćมควćมคČบĀนšćขĂงēครงกćรตŠćงė 

đกĊęยวกĆบกćรตĉดตćมผลกćรปฏĉบĆตĉงćนǰจąตĆĚงตšนกรąบวนกćรนĊĚĔนตĂนตšนปŘǰดšวยกćรกĞćĀนดตĆวชĊĚวĆดǰ( Key Performance 

Indicator :ǰKPI)ǰรąดĆบĂงคŤกรǰ(Corporate KPI)ǰซċęงปรąกĂบดšวย 4ǰดšćนǰดšćนกćรđงĉนǰ(Financial) ดšćนปรąÿĉทธĉภćพǰ(Efficiency) ดšćน
นวĆตกรรมǰ(Innovation) Ēลąดšćนบčคลćกร (People)ǰđพČęĂđปŨนกรĂบĔĀšกŠĂđกĉดēครงกćรปรĆบปรčงปรąÿĉทธĉภćพĔนรąยąกลćงǰĒลąรąยąยćวǰ
ĒลąÿĞćคĆญทĊęÿčดǰคČĂดšćนบčคคลćกรǰทĊęđปŨนปŦจจĆยĔĀšĂงคŤกรมĆęนคงǰยĆęงยČนǰ 

 

นĂกจćกตĆวชĊĚวĆดรąดĆบĂงคŤกรǰ(Corporate KPI) ǰยĆงมĊตĆวชĊĚวĆดรąดĆบÿćยงćนǰ(Functional KPI) ĒลąตĆวชĊĚวĆดรąดĆบบčคคลǰ
(Individual KPI) ซċęงĔนĒตŠลąรąดĆบพนĆกงćนจąĕดšรĆบĔนÿĆดÿŠวนทĊęđĀมćąÿมกĆบกćรทĞćงćนǰĒลąควćมรĆบผĉดชĂบǰđพČęĂĔĀšผĎšบรĉĀćรĔนĒตŠลąรąดĆบ
มĊÿŠวนรŠวมกĆบđปŜćĀมćยĂงคŤกรǰทĞćĔĀšกćรดĞćđนĉนงćนĔนÿćยงćนǰĒลąรąĀวŠćงÿćยงćนǰđกĉดควćมรŠวมĕมšรŠวมมČĂกĆนǰĒลąชŠวยกĆนผ ลĆกดĆน
đปŜćĀมćยภćพรวมĔĀšđกĉดขċĚนǰทĆĚงนĊĚตĆวชĊĚวĆดĒลąกćรปรąđมĉนผลกćรปฏĉบĆตĉงćนจąทĞćบนรąบบทĊęÿćมćรถตรวจÿĂบǰ 

ĒลšวจċงนĞćผลลĆพทŤĔนĒตŠลąđปŜćĀมćยมćคĞćนวณđปŨนคąĒนนǰđพČęĂÿćมćรถตรวจÿĂบĕดšĂยŠćงēปรŠงĔÿǰนĞćĕปคĉดคŠćตĂบĒทนตćมผล
กćรปฏĉบĆตĉงćนǰทĆĚงđรČęĂงกćรปรĆบขċĚนđงĉนđดČĂนปรąจĞćปŘǰĒลąēบนĆÿǰēดยพĉจćรณćจćกผลปรąกĂบกćรขĂงบรĉษĆทǰĂĆตรćđงĉนđฟŜĂǰĒลąđปรĊยบđทĊยบ
กĆบĂčตÿćĀกรรมǰđพČęĂĔĀšÿćมćรถรĆกษćพนĆกงćนตĂบĒทนพนĆกงćนตćมผลกćรปฏĉบĆตĉงćนǰ(Pay per Performance)ǰĒลąđพČęĂĒขŠงขĆนกĆบตลćด
ĕดšǰ 
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