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ปฏิบัติงาน ซึ่งผลของการประเมินจะสะท้อนผลตอบแทน อาทิ สัดส่วนเงินเดือนที่ปรับ เงินโบนัส Commission Incentive เป็นต้น 
บริษัทมีการจ่ายค่าจ้างค่าตอบแทนอย่างเป็นธรรม ทั้งในส่วนของผู้บริหารและพนักงาน โดยพิจารณาตามต าแหน่ง ระดับช้ัน 

วุฒิการศึกษา ประสบการณ์ และผลการปฏิบัติงาน โดยอิงกับโครงสร้างพื้นฐานที่ก าหนดไว้ ทั้งนี้ได้รักษาระดับโครงสร้างให้อยู่ในช่วง
เปอร์เซ็นต์ไทล์ของราคาตลาดที่ปรากฏตามการส ารวจอัตราค่าจ้างของกลุ่มอุตสาหกรรม / ธุรกิจ / สมาคมฯ / สถาบันทางวิชาชีพที่
เกี่ยวข้องที่ได้รับการยอมรับ นอกจากนี้ผลตอบแทนส่วนอื่นๆ ที่พึงมีพึงได้จากการปฏิบัติงาน บริษัทพร้อมจ่ายตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ
หรือตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง และพิจารณาเป็นพิเศษเกี่ยวกับโครงสร้างเงินเดือนในต าแหน่งที่มีทักษะ ที่เป็นท่ีต้องการสูง และ ต าแหน่งใน
สายงานที่ต้องแข่งขันกับตลาด เพื่อให้ยังคงความสามารถในการดึงดูด และรักษาบุคคลากรได้ 

7.4.3  จ านวนค่าตอบแทนรวมของกรรมการบริหารและผู้บริหาร   

 ค่าตอบแทนกรรมการบริหาร 
บริษัทไม่มีการก าหนดค่าตอบแทนกรรมการบริหารไม่ว่าในรูปแบบใด ๆ เนื่องจากกรรมการบริหารของบริษัทได้รับ

ค่าตอบแทนจากการเป็นผู้บริหารของบริษัท ทีคิวเอ็ม อินชัวร์รันส์ โบรคเกอร์ จ ากัด (“บริษัทย่อยที่ประกอบธุรกิจหลัก”) แล้ว 

 ค่าตอบแทนผู้บริหาร  
ผู้บริหารของบริษัทได้รับค่าตอบแทนจากการเป็นผู้บริหารของบริษัท ทีคิวเอ็ม อินชัวร์รันส์ โบรคเกอร์ จ ากัด (“บริษัทย่อยที่

ประกอบธุรกิจหลัก”) ดังนี ้
(1) ค่าตอบแทนท่ีเป็นตัวเงิน 

รายการ 
ปี 2567 

จ านวนราย ค่าตอบแทน (ล้านบาท) 

1. เงินเดือนรวม 7 36.35 
2. โบนัสรวม 2 1.53 

รวม 7 37.88 
(2) ค่าตอบแทนอ่ืน 

ค่าตอบแทนอื่นที่จ่ายให้แก่ผู้บริหารเป็นจ านวนเงินทั้งสิ้น 1.08 ล้านบาท โดยค่าตอบแทนดังกล่าว ได้แก่ เงินกองทุน
ส ารองเลี้ยงชีพภายใต้การจัดการของธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) เงินประกันสังคม ค่าน้ ามัน ค่าโทรศัพท์ และ ค่ารักษาพยาบาล 

7.5 ข้อมูลเกี่ยวกับพนักงาน  

7.5.1 บุคลากรของบริษัทและบริษัทย่อยท่ีประกอบธุรกจิหลกั  
พนักงานประจ าอยู่ในบริษัทย่อยที่ประกอบธุรกิจหลัก มีจ านวนท้ังสิ้น 4,373 คน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

สายงาน 
จ านวนพนักงาน (ราย) 

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2567 
บริหาร 11 
สายงานบริหารข้อมลูองค์กรและปัญญาประดิษฐ ์ 29 
สายงานการตลาด 127 
สายงานขาย 3238 

สายงานธุกิจลูกคา้องค์กร 8 
สายงานสินไหมและกฎหมาย 31 

สายงานปฏิบตัิการ 296 
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สายงาน 
จ านวนพนักงาน (ราย) 

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2567 

สายงานบัญชีและการเงิน 64 
สายงานบริหารพัสดุและจัดซื้อ 4 
สายงานอาคารสถานท่ี 30 
สายงานกิจการศูนย์ประสานงาน 483 
สายงานทรัพยากรบุคคล 32 

สายงานพัฒนาธุรกิจ 16 
เลขานุการ 4 

รวม 4,373 
 

7.5.2 การเปลี่ยนแปลงจ านวนพนักงานอย่างมีนัยส าคัญในช่วง 3 ปีที่ผ่านมา   
ในช่วง 3 ปีท่ีผ่านมา บริษัทและบริษัทย่อยไมม่ีการเปลี่ยนแปลงจ านวนพนักงานอย่างมีนัยส าคัญ 

7.5.3 ข้อพิพาทด้านแรงงาน   
ปัจจุบันบริษัทและบริษัทย่อย ไม่มีปัญหาข้อพิพาทแรงงานท่ีอาจส่งผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจ   

7.5.4 ผลตอบแทนรวมและลกัษณะผลตอบแทนที่ให้กับพนักงาน ในบรษิัทย่อยทีป่ระกอบธุรกิจหลัก  

ประเภทค่าตอบแทน 
ค่าตอบแทน (ล้านบาท) 

1 ม.ค. - 31 ธ.ค. 2567 

1. เงินเดือน 946.01 
2. โบนัส 67.97 

3. ค่าตอบแทนอ่ืนๆ 1/ 453.86 
รวม 1,467.84 

หมายเหตุ : 1/ ค่าตอบแทนอื่นๆ ได้แก่ ค่าครองชีพ ค่าล่วงเวลา เบ้ียขยัน ค่าวิชาชีพ และอื่นๆ 

7.5.5 กองทุนส ารองเลี้ยงชีพ   
บริษัทและบริษัทย่อยที่ประกอบธุรกิจหลักมีกองทุนส ารองเลี้ยงชีพภายใต้การจัดการของธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ด้วย

ความมุ่งหวังให้พนักงานผูกพันกับองค์กร และได้รับประโยชน์จากการออมเงินระยะยาว บริษัทส่งเสริมให้พนักงานที่เข้าหลักเกณฑ์สมัคร
กองทุนส ารองเลี้ยงชีพ โดยพนักงานสามารถเลือกอัตราการสมทบในฝั่งพนักงานได้ 3-15% ตามความสมัครใจ 

7.5.6  การบริหารและการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
บริษัทได้เล็งเห็นและตระหนักถึงความส าคัญของการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล มาอย่างต่อเนื่อง โดยมีการก าหนด

แนวทางในการสร้างและยกระดับบุคลากร ให้สอดรับกับค่านิยมขององค์กร “ซื่อสัตย์ ยุติธรรม บริการเยี่ยม ตอบแทนสังคม” และกฎบัตร
จรรยาบรรณขององค์กร (Code of Conduct)  

ทั้งนี้ บริษัทได้มีการปรับปรุงองค์ประกอบในการปฏิบัติงานต่าง ๆ ให้ทันสมัย สอดรับกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปอย่าง
รวดเร็ว อาทิ สวัสดิการ กฎระเบียบ เป็นต้น เพื่อสร้างเสริมและสนับสนุนให้พนักงานขององค์กรเป็นบุคลากรที่มีคุณภาพและมีความสุขทั้ง
ในการท างานและการด ารงชีวิต 
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โดยในปี 2567 ที่ผ่านมา บริษัทได้ก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์หลักคือการบริหารทรัพยากรบุคคล ภายใต้กรอบ “คนส าราญ 
งานส าเร็จ” สร้างสมดุลระหว่างความสุข ความพึงพอใจของพนักงาน และเป้าหมายองค์กรที่ต้องบรรลุ โดยมีแนวทางการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล ดังนี้ 
 การวางแผนอัตราก าลังและการสรรหา 

เพื่อให้บรรลุเป้าหมายทางธุรกิจ การวางแผนอัตราก าลังจะท าอย่างสอดรับกับการเติบโตของธุรกิจ การบริหารจัดการจะเป็น
รายไตรมาส เพื่อให้ยืดหยุ่น ทันต่อเหตุการณ์ โดยมีอัตราส่วนประมาณการที่ Front office 70% ต่อ Back office 30% จ านวนพนักงาน
ปัจจุบัน 4,373 คน แบ่งเป็นเพศชาย 1,034  คน เพศหญิง 3,339 คน ผู้พิการ 43 คน โดยนโยบายการสรรหา และว่าจ้างบุคลากร ได้ให้
โอกาสความเท่าเทียมแก่ผู้สมัครทุกคน โดยไม่มีการจ ากัดเพศ เช้ือชาติ ศาสนา และสถาบันการศึกษา รวมถึงผู้พิการ โดยค านึงถึงการ
เคารพสิทธิมนุษยชนด้านการไม่ใช้แรงงานเด็กท่ีอายุต่ ากว่า 18 ปี 
 รางวัลแห่งความส าเร็จ 

ในป ี2567 บริษัทในกลุ่ม คือบริษัท ทีคิวเอ็ม ไลฟ์ อินชัวร์รันส์ โบรคเกอร์ จ ากัด ได้รับมอบโล่ประกาศเกียรติคุณส าหรับองค์กร
ที่ไม่มีอุบัติเหตุเกิดขึ้นในท่ีท างานติดต่อกัน 3 ปี  

ในปี 2567 นี้ บริษัทจัดให้มีโครงการรับสมัครพนักงานท างานท่ีบ้าน (Home Agent) ซึ่งเกิดจากการปรับตัวในช่วงวิกฤติโควิด-
19 ที่ผ่านมา ซึ่งเป็นช่วงที่บริษัทได้ท าระบบให้พนักงานสามารถท างานท่ีบ้านได้ และปรับกระบวนการติดตามงาน การปฏิบัติงาน และการ
รายงานการท างาน จึงได้น ากระบวนการที่เกิดขึ้นในช่วงวิกฤติโควิด-19 นั้น มาปรับใช้ เพื่อตอบรับกับความต้องการของผู้สมัครในปัจจุบัน 
ที่มีความต้องการรูปแบบการท างานท่ีหลากหลาย ปรากฎตัวเลขการจ้างพนักงานในกลุ่มนี้กว่า 216 คน ซึ่งส่งผลดีในหลายทาง ทั้งฝั่งของ
บริษัท ไม่จ าเป็นต้องเพิ่มจ านวนท่ีนั่งพนักงาน แม้ว่าจะมีจ านวนพนักงานมากขึ้น ฝั่งของพนักงาน ก็จะได้รับความพอใจที่ได้ท างานที่ไหนก็
ได้ โดยได้รับค่าตอบแทนตามผลการปฎิบัติงานจริง มิได้เลือกปฏิบัติ จึงจะเป็นโครงการต่อเนื่องในปีต่อไปด้วย 
 การดูแลรักษาพนักงาน 

การจัดสรรสวัสดิการ กิจกรรมและโครงการต่างๆ บริษัทมุ่งส่งเสริมให้บุคลากรมีความเป็นอยู่ที่เหมาะสม มีความสุข มีคุณภาพ
ชีวิตที่ดี มีสุขภาพร่างกายและจิตใจดี เพื่อให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ และผูกพันกับองค์กร โดยเฉพาะสวัสดิการที่เกินกว่ากฎหมาย
ก าหนด ทั้งนี้บริษัทค านึงถึงมาตรฐานในอุตสาหกรรมและคุณภาพชีวิตของพนักงานเป็นส าคัญ จึงมีการปรับเปลี่ยนระเบียบสวัสดิการให้
เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมที่เป็นอยู่อย่างต่อเนื่อง และมีการจัดตั้งคณะกรรมการสวัสดิการ โดยมีการประชุมคณะกรรมการเป็นประจ า
เพื่อน าเสนอสิ่งที่เหมาะสมกับพนักงานเกี่ยวกับความเป็นอยู่ของพนักงาน บริษัทจัดให้มีในด้านต่างๆ ให้หลากหลาย เพื่อตอบรับกับความ
ต้องการที่หลากหลายด้วย  

ด้วย บริษัท ทีคิวเอ็ม อัลฟา จ ากัด (มหาชน)  ประกอบธุรกิจโดยการถือหุ้นในบริษัทอื่น (Holding Company) ที่ประกอบ
ธุรกิจหลักในการให้บริการนายหน้าประกันภัย ธุรกิจนายหน้าประกันชีวิต ธุรกิจนายหน้าประกันภัยต่อ และกลุ่มธุรกิจการเงิน ซึ่งมี
พนักงานที่คอยให้บริการข้อมูล แนะน าบริการ และติดตามค่าสินไหม รวมทั้งอ านวยความสะดวกในเรื่องอื่น ๆ ผ่าน Call Center ตลอด 
24 ช่ัวโมง อันเป็นลักษณะของงานที่มีความเสี่ยงและละเลยต่อการดูแลสุขภาพและคุณภาพชีวิตของตนเอง ซึ่งจะเป็นสาเหตุน าไปสู่การ
เจ็บป่วย การลา การรักษาพยาบาล ท่ีเป็นภาระต่อท้ังส่วนตัวและครอบครัวของพนักงาน ในขณะเดียวกัน ก็เป็นส่วนหน่ึงของประสิทธิภาพ
การท างานท่ีลดต่ าลงไปได้ 

สายงานทรัพยากรบุคล จึงได้ริเริ่มกิจกรรมกีฬาและการออกก าลังกาย ด้วยกิจกรรมเต้นแอโรบิค และแบดมินตัน เพื่อสนับสนุน
ให้พนักงานได้ให้ความสนใจต่อการดูแลสุขภาพตนเอง การสร้างสมดุลและความเหมาะสมของการใช้ชีวิตประจ าวันทั้งการท างาน การ
พักผ่อน การออกก าลังกาย และการร่วมกิจกรรมนันทนาการ รวมทั้งการเลือกสรรการบริโภคอาหารและเครื่องดื่มที่เหมาะสมต่อการรักษา
สุขภาพเป็นส าคัญ 

วัตถุประสงค์ กิจกรรมหลัก 
ด้านสุขภาพ เน้นการป้องกัน และส่งเสริมสุขภาพ ได้แก่ การตรวจสุขภาพประจ าปี โดยมีพนักงานเข้ารับบริการ จ านวน 2,687 คน การ

จัดหาวัคซีนป้องกันโรคระบาดตามฤดูกาล สนับสนุนการออกก าลังกาย โดยจัดสรรงบประมาณเพื่อเช่าพื้นที่ออกก าลังกายที่
หลากหลาย ได้แก่ แบดมินตัน ว่ายน้ า ซ่ึงมีผู้ใช้งานต่อปี จ านวน 210 คน คิดเป็น 4,160 ชั่วโมง การบริการคลีนิคภายใน



บริษัท ทีคิวเอ็ม อัลฟา จ ากัด (มหาชน)  

แบบ 56-1 One Report ประจ าปี 2567 152 

 

วัตถุประสงค์ กิจกรรมหลัก 
อาคารส านักงาน โดยมีแพทย์และพยาบาลประจ า 

ด้านการเงิน กองทุนส ารองเลี้ยงชีพ มีผู้สมัคร 1,091 คน มีสวัสดิการเงินกู้พนักงาน การหาผลิตภัณฑ์ทางการเงินเพื่อส่งเสริมการออม รถ
ธงฟ้าจ าหน่ายสินค้าราคาพิเศษเพื่อช่วยบรรเทาค่าครองชีพในพนักงาน รวมถึงชุมชนใกล้เคียงก็สามารถซ้ือสินค้าได้เช่นกัน 
โดยปี 2567 มีการจัดกิจกรรมรถธงฟ้า จ านวน 9 คร้ัง 

ด้านสันทนา
การ 

การจัดกิจกรรมร่ืนเริงตามเทศกาล การจัดกิจกรรมทางศาสนา การจัดกิจกรรมสนุกสนาน เพื่อลดความตึงเครียดจากการ
ท างาน ให้ความส าคัญกับวันส าคัญทางศาสนา และศาสนสถานใกล้เคียง เช่น การถวายเทียนพรรษา พนักงานร่วมท าบุญ
ตักบาตรทุกเดือน ส่งเสริมการแสดงออกตามความสนใจของพนักงาน เช่น การประกวดแต่งตัวตามเทศกาล การประกวด
ร้องเพลง และสร้างความผูกพันกับเพือ่นร่วมงานและผู้บริหาร ร่วมบริจาคโลหิตกับสภากาชาดไทยในทุกไตรมาส มีจ านวนผู้
ร่วมบริจาคจ านวน 484 คน ผู้ผ่านเกณฑ์และบริจาคได้ 393 คน ผู้ไม่ผ่านเกณฑ์บริจาคไม่ได้จ านวน 71 คน รวมจ านวน
โลหิตที่ได้รับบริจาค 157,200 cc 

ด้านครอบครัว ทุนการศึกษาบุตรพนักงาน จ านวน 581 ทุน ซ่ึงเพิ่มขึ้น 15.77% จากปี 2566 เพื่อบรรเทาค่าใช้จ่ายครอบครัว และส่งเสริม
การศึกษาให้แก่บุตรพนักงาน โครงการช่วยเหลือดูแลบุตรหลังเลิกเรียน ซ่ึงมีบุตรในโครงการจ านวน 232 คน เพื่อให้บุตร
พนักงานใช้เวลาระหว่างรอผู้ปกครองอย่างมีประโยชน์ และปลอดภัย ท าให้พนักงานคลายความกังวล 

การปรับปรุงภูมิทัศน์และพื้นที่ในการท างาน บรรยากาศการปฏิบัติงานมีส่วนในการสร้างแรงดึงดูดในการท างานให้กับพนักงาน 
บริษัทจึงได้ด าเนินการจัดกิจกรรมและปรับปรุงพ้ืนท่ีให้มีความเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน กิจกรรม 5 ส การจัดพื้นที่ส าหรับพนักงานที่สูบ
บุหรี่ให้เป็นสัดส่วน เพื่อไม่ให้รบกวนชุมชน การจัดพื้นท่ีให้พนักงานจอดรถในทุกระดับ การจัดพื้นที่พักผ่อนรอบอาคาร และผุ้ที่ผ่านไปผ่าน
มา เป็นต้น  

ทั้งนี้บริษัทมีคณะกรรมการสวัสดิการบริษัท ที่เป็นสื่อกลางในการถ่ายทอดความต้องการของพนักงาน ให้บริษัทรับทราบ ร่วม
ทั้งคณะกรรมการสามารถตรวจสอบ ดูแล การจัดสวัสดิการในที่ท างาน สร้างความพึงพอใจให้แก่บริษัท และพนักงานได้เป็นอย่างดี โดยมี
การประชุมหารือทุก 3 เดือน เพื่อติดตามความคืบหน้าของโครงการต่างๆ 

เกี่ยวกับการติดตามผลการปฏิบัติงาน จะตั้งต้นกระบวนการนี้ในตอนต้นปี ด้วยการก าหนดตัวช้ีวัด ( Key Performance 
Indicator : KPI) ระดับองค์กร (Corporate KPI) ซึ่งประกอบด้วย 4 ด้าน ด้านการเงิน (Financial) ด้านประสิทธิภาพ (Efficiency) ด้าน
นวัตกรรม (Innovation) และด้านบุคลากร (People) เพื่อเป็นกรอบให้ก่อเกิดโครงการปรับปรุงประสิทธิภาพในระยะกลาง และระยะยาว 
และส าคัญที่สุด คือด้านบุคคลากร ท่ีเป็นปัจจัยให้องค์กรมั่นคง ยั่งยืน  

นอกจากตัวช้ีวัดระดับองค์กร (Corporate KPI)  ยังมีตัวช้ีวัดระดับสายงาน (Functional KPI) และตัวช้ีวัดระดับบุคคล 
(Individual KPI) ซึ่งในแต่ละระดับพนักงานจะได้รับในสัดส่วนที่เหมาะสมกับการท างาน และความรับผิดชอบ เพื่อให้ผู้บริหารในแต่ละ
ระดับมีส่วนร่วมกับเป้าหมายองค์กร ท าให้การด าเนินงานในสายงาน และระหว่างสายงาน เกิดความร่วมไม้ร่วมมือกัน และช่วยกันผลักดัน
เป้าหมายภาพรวมให้เกิดขึ้น ทั้งนี้ตัวช้ีวัดและการประเมินผลการปฏิบัติงานจะท าบนระบบท่ีสามารถตรวจสอบ  

แล้วจึงน าผลลัพท์ในแต่ละเป้าหมายมาค านวณเป็นคะแนน เพื่อสามารถตรวจสอบได้อย่างโปร่งใส น าไปคิดค่าตอบแทนตามผล
การปฏิบัติงาน ทั้งเรื่องการปรับขึ้นเงินเดือนประจ าปี และโบนัส โดยพิจารณาจากผลประกอบการของบริษัท อัตราเงินเฟ้อ และ
เปรียบเทียบกับอุตสาหกรรม เพื่อให้สามารถรักษาพนักงานตอบแทนพนักงานตามผลการปฏิบัติงาน (Pay per Performance) และเพื่อ
แข่งขันกับตลาดได้  
o สรุปผลด้านอาชีวะอนามัยและความปลอดภัยปี 2567 

จากรายงานข้อมูลสถิตการบาดเจ็บ โรคจากการท างาน และจ านวนผู้ที่เสียชีวิตเนื่องจากการปฏิบัติงานของพนักงานในปี 2567 
พบว่า ไม่มีพนักงานท่ีบาดเจ็บและ/หรือเสียชีวิตเนื่องจากปฏิบัติงาน 

 


