
 

 

กระบวนการประเมินความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชน 

บริษทั ทีคิวเอม็ อลัฟา จ ากดั (มหาชน) 

กระบวนการตรวจสอบด้านสิทธิมนุษยชน (Human Rights Due Diligence) 

1. ความมุง่มัน่ - ก าหนดนโยบายสิทธิมนุษยชนและทบทวนการปฏิบัติด้าน
แรงงาน รวมถึงส่งเสริมการพัฒนาแนวทางที่เกี่ยวข้องผ่าน
คณะท างานดา้นความยัง่ยนื 

2. การวางแผนและก าหนดขอบเขต - ก าหนดประเดน็ดา้นสทิธมินุษยชนทีเ่กีย่วขอ้งทีส่่งผลกระทบต่อ
ผูม้สี่วนไดเ้สยีรวมถงึแนวทางการคุม้ครอง 

3. การประเมนิความเสี่ยงและการบูร
ณาการเขา้กบัการจดัการความเสีย่ง 

- ประเมนิความเสีย่งดา้นสทิธมินุษยชนและบูรณาการกบัการ
จดัการความเสีย่งองคก์ร (ERM) 
- มกีารประเมนิความเสีย่งทีส่ าคญักบัคู่คา้ดา้น ESG 

4.  ก า ร พัฒ น า แ น ว ท า ง บ ร ร เ ท า
ผลกระทบและก าหนดมาตรการ
เพิม่เตมิ 

- ก าหนดแนวทางบรรเทาผลกระทบและก าหนดมาตรการ
เพิม่เตมิ  

5. การทบทวนและการสื่อสารกบักลุ่มผู้
มสี่วนไดเ้สยีทีเ่กีย่วขอ้ง 

- ก าหนดให้มีการทบทวนการบริหารความเสี่ยงด้านสิทธิ
มนุษยชน  และมกีารสื่อสารกับกลุ่มผู้มสี่วนได้เสียที่เกี่ยวข้อง 
เพื่อสรา้งการมสี่วนรว่ม 

6. การรบัขอ้รอ้งเรยีนและการเยยีวยา - ก าหนดช่องทางการรบัเรื่องรอ้งเรยีน การเยยีวยาประเด็นด้าน
สทิธมินุษยชนทีส่ าคญั  

 

1. บริษัทฯ มีความมุ่งมัน่ในการด าเนินการด้านสิทธิมนุษยชน  จึงได้มีการก าหนดนโยบายสิทธิ
มนุษยชนและทบทวนการปฏบิตัดิา้นแรงงาน รวมถงึส่งเสรมิการพฒันาแนวทางทีเ่กีย่วขอ้งผ่านคณะท างาน
ดา้นความยัง่ยนื 

ทัง้นี้  บรษิทัฯ ไดม้กีารการประกาศนโยบายสทิธมินุษยชน เพื่อใหเ้กดิการเคารพสทิธมินุษยชน ความเสมอ
ภาค และความเท่าเทยีมกนั ตลอดจนสรา้งคุณค่า ส่งเสรมิศกัดิศ์รคีวามเป็นมนุษยใ์หเ้กดิขึน้ อกีทัง้ป้องกนั
ความเสีย่งในการเลอืกปฏบิตั ิการละเมดิสทิธมินุษยชนทีอ่าจเกดิขึน้ แนวปฏบิตั ิเพื่อสรา้งความมัน่ใจใหก้บั 

 



 

 

พนักงานและผูม้สี่วนไดเ้สยีทุกกลุ่ม ตลอดทัง้ห่วงโซ่คุณค่า ในการบรหิารจดัการประเดน็เรื่องสทิธมินุษยชน 
ส าหรบัผูม้สี่วนไดเ้สยีทีเ่กีย่วขอ้ง  โดยมกีารเปิดเผยในเวบ็ไซตบ์รษิทั https://www.tqmalpha.com 

2. การวางแผนและก าหนดขอบเขต 

ห่วงโซ่คณุค่า 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.tqmalpha.com/


 

 

ก าหนดประเดน็ดา้นสทิธมินุษยชนทีเ่กีย่วขอ้งทีส่่งผลกระทบต่อผูม้สี่วนไดเ้สยีรวมถงึแนวทางการคุม้ครอง 

ประเดน็ด้านสิทธิ
มนุษยชน 

บคุคลท่ีอาจ
ได้รบัผลกระทบ 

กิจกรรมในกระบวนการทางธรุกิจจากห่วงโซ่คณุค่า 

การก าหนด
แผนส าหรบั
ผลิตภณัฑ์
และบริการ 

การสรรห
พนัธมิตร 

การเสนอขาย
ผลิตภณัฑ ์

การให้บริการ 
หลงัการขาย 

กิจกรรม
สนับสนุน 

1. สุขภาพและ
ความปลอดภยั 

พนกังาน/ ลกูคา้/ 
ชุมชน/ 

สิง่แวดลอ้ม 

/ / / / / 

2. การเลอืกปฏบิตั ิ พนกังาน/ ลกูคา้/ 
คู่คา้/ ผูถ้อืหุน้ 

/ / / / / 

3. แรงงานบงัคบั พนกังาน     / 
4. แรงงานสตร ี พนกังาน     / 

5. สภาพการจา้ง
งาน 

พนกังาน     / 

6. เสรภีาพในการ
สมาคม 

พนกังาน/ คู่คา้  /   / 

7. สทิธใินการ
เจรจาต่อรอง
รว่มกนั 

พนกังาน/ คู่คา้  /  / / 

8. ความเป็น
ส่วนตวัของขอ้มลู 

ลกูคา้/ พนกังาน/ 
ผูถ้อืหุน้ 

/ / / / / 

 

 

 

 

 



 

 

ขอบเขตประเดน็การประเมนิความเสีย่งและผลกระทบดา้นสทิธมินุษยชนของบรษิทัฯ 

สิทธิของพนักงาน สิทธิของคู่ค้าและ 
พนัธมิตรทางธรุกิจ 

สิทธิของลกูค้า 
ผูใ้ช้บริการ 

สิทธิของสงัคม 
ชุมชน และ
ส่ิงแวดล้อม 

1.  สุ ขภาพและความ
ปลอดภยั  

2. การเลอืกปฏบิตั ิ 1.  สุขภาพและความ
ปลอดภยั  

1. สุขภาพและความ
ปลอดภยั  

2. การเลอืกปฏบิตั ิ 6. เสรภีาพในการสมาคม 2. การเลอืกปฏบิตั ิ 2. การเลอืกปฏบิตั ิ
3. แรงงานบงัคบั 7. สิทธิในการเจรจาต่อรอง

รว่มกนั 
8.  ความเป็นส่วนตัว
ของขอ้มลู 

8.  ความเป็นส่วนตัว
ของขอ้มลู 

4. แรงงานสตร ี 8. ความเป็นส่วนตวัของขอ้มลู   
5. สภาพการจา้งงาน     
6.  เ ส รี ภ า พ ใ น ก า ร
สมาคม 

   

7.  สิทธิ ในการ เจรจา
ต่อรองรว่มกนั 

   

8. ความเป็นส่วนตวัของ
ขอ้มลู 

   

 

3. การประเมินความเส่ียงและการบรูณาการเข้ากบัการจดัการความเส่ียง 

บรษิทัฯ มกีารเปรยีบเทยีบกรณกีารละเมดิสทิธมินุษยชนทีเ่กดิ ขึน้กบับรษิทัในกลุ่มอุตสาหกรรม
เดยีวกนัและใกลเ้คยีง  โดยหน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้งในกระบวนการทางธุรกจิตลอดห่วงโซ่คุณค่าจะรว่มกนั
ประเมนิความเสีย่งก่อนการควบคุมและหลงัควบคุม  

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

ระดบัความเส่ียงหลงัการควบคมุ 

 
 
                

 

 

 

 

 

- ประเมนิความเสีย่งดา้นสทิธมินุษยชนและบูรณาการกบัการจดัการความเสีย่งองคก์ร (ERM)  โดยมกีาร
ก าหนดมาตรการในการจดัการความเสีย่งส าหรบัประเดน็ดา้นสทิธมินุษยชนทีส่ าคญั เป็นส่วนหนึ่งของ
มาตรการในการจดัการประเดน็ความเสีย่งระดบัองคก์ร  



 

 
- มกีารประเมนิความเสีย่งทีส่ าคญักบัคู่คา้ และก าหนดประเดน็เขา้กบัการการสรรหาคู่คา้โดยการค านึงถงึ
ปัจจยัดา้น ESG รวมถงึการประเมนิความเสีย่งดา้น ESG  

4. การรบัข้อร้องเรียนและการคุ้มครองผู้ร้องเรียน 

บรษิทัมชี่องทางการแจง้เบาะแส และขอ้รอ้งเรยีนเกี่ยวกบัการกระท าทีล่ะเมดิสทิธ ิมนุษยชน  โดย
จดัให้มกีลไกในการคุ้มครองผู้ร้องเรยีน โดยบรษิัทจดัให้มชี่องทางรบัข้อร้องเรยีน ผ่านช่องทาง Whistle 
Blowing ทีก่ าหนดไว ้โดยเพิม่ช่องทางในการอเีมลถ์งึผูบ้รหิารระดบัสงู ดงันี้ 

 1) ทางไปรษณยี ์น าส่งที ่
  ประธานกรรมการบรษิทั หรอื ประธานกรรมการตรวจสอบ  
  บรษิทั ทคีวิเอม็ อลัฟา จ ากดั (มหาชน) 
  123 ถนนลาดปลาเคา้ แขวงจรเขบ้วั เขตลาดพรา้ว กรงุเทพฯ 10230 
 2) ทางอเีมล ์ 
  หน่วยงานรบัเรือ่งรอ้งเรยีน : whistleblower@tqm.co.th  

ประธานกรรมการตรวจสอบ : Maruts211@gmail.com 
  กรรมการอสิระ/กรรมการตรวจสอบ : Rutchaneeporn.po@spu.ac.th 

chinapat@onelaw.co.th, Thanahappymail@gmail.com, suvabha.c@gmail.com 
  เลขานุการบรษิทั : cs@tqm.co.th 
  นกัลงทุนสมัพนัธ ์: ir@tqm.co.th 
 3) ทางเวบ็ไซตข์องบรษิทั www.tqmalpha.com 
 4) กล่องรบัขอ้เสนอแนะ / ความคดิเหน็ / ขอ้รอ้งเรยีน ภายในบรษิทั 

 บรษิทัจะมตีรวจสอบขอ้มูลหรอืขอ้รอ้งเรยีนที่เกี่ยวขอ้งกบัสทิธมินุษยชนหลงัจากที่ได้รบั รวมถงึมี
กระบวนการในการจัดการอย่างเหมาะสม เป็นธรรม โดยมีการรายงานต่อผู้บริหารระดับสูง และ
คณะกรรมการทีเ่กีย่วขอ้ง 

การเยียวยา 
ก าหนดใหม้กีารเยยีวยาและตดิตามกรณีผูไ้ด้รบัผลกระทบจากการละเมดิสทิธมินุษยชนจากบรษิทั

อยา่งเหมาะสมในรปูแบบต่างๆ  
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